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ESTATUTOS

Tendo em conta o reforgo da implementacgao e realizagéo integral do modo
organizativo das Estruturas Locais da CVP, de acordo com o actual
Estatuto, no decorrer do ano de 2015 deu-se continuidade a implementacéo
de medidas relativas aos Orgdos Regionais e Locais. Assim sendo,
encontram-se abaixo as alteragdes verificadas:

Delegados Regionais

Ao abrigo do Artigo 17°, alinea j) dos Estatutos, foi nomeado o Delegado
Regional para o Distrito de Castelo Branco.

Delegados Especiais

Ao abrigo do Artigo 13°, numero 2, alinea j) dos Estatutos, foram nomeados
Delegados Especiais para as Delegagbes Locais de Mongéo, Cda e Colos.

Membros Zeladores

Ao abrigo do Artigo 5° dos Estatutos, foram nomeados Membros Zeladores
da CVP nas seguintes Estruturas Locais: Oliveira de Sao Mateus; Murga;
Peso da Régua; Olhdo; Amares; Vinhais; Portimao; Moncarapacho-Fuseta;
Setubal, Santa Marta de Penaguiao e Covilha.

Conselho de Curadores

Ao abrigo do Artigo 46° dos Estatutos, foram nomeados onze Conselhos de
Curadores nas seguintes Estruturas Locais da CVP: Oliveira de Sao
Mateus; Faro; Olh&o; Penafiel; Murga; Peso da Régua; Amares; Tavira;
Santa Marta de Penaguido; Covilha e Settbal.

Deleaacodes Locais

1. Reactiva¢des: Reactivada a Delegacao Local da Lourinha;

2. Nomeacéo de Direcgdes:
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Foram nomeadas as direc¢des das seguintes Delegagdes Locais:
Castelo Branco, Miranda do Douro, Lourinha, Sintra, Redondo,
Estremoz, Alij6, Paredes de Coura, Guimaraes, Pévoa de Lanhoso,
Aveiro, Fundéao, Oliveira de Sao Mateus, Vila Real de Santo Anténio,
Aveiras de Cima, Penafiel, Amares, Cucujaes, Aldreu, Braga,
Portiméo, Setubal e S. Jodo da Madeira.

Extensdes

Ao abrigo do Artigo 54°, foram criadas as seguintes Extensées: Extensado da
Delegagdo de Marco de Canaveses em Marco de Canaveses, com a
designacéo “Cidade do Marco”; Extensédo da Delegagio Local de Marco de
Canaveses da CVP na freguesia de Alpendorada, Varzea e Torrdo, com a
designagéo “Varzea do Douro” e Extensao da Delegacéo Local do Cadaval
entre a Freguesia de Painho e Figueiros e a Freguesia de Alguber, com a
designagéo de “Alguber, Painho e Figueiros”.

Centros Humanitarios

Ao abrigo do Artigo 53° dos Estatutos, tendo em conta a necessidade de
dotar algumas Delegagbes Locais da Cruz Vermelha Portuguesa de uma
gestdo profissional em fungdo do volume de actividade e das
responsabilidades financeiras e/ou dificuldades na nomeacao de Direcgdes
voluntarias, neste ano foram criados nomeadamente os seguintes Centros
Humanitarios: Emergéncia de Lisboa Norte, Abrantes-Tomar; Evora; Vale
do Dao;

Desta forma, a criagdo dos Centros Humanitarios mencionados permitiu
transformar as respectivas estruturas locais da CVP de Abrantes, Tomar,
Evora, Viseu e Santar em Servicos Auténomos com a designacao de
Centros Humanitarios. Com a criagdo dos mesmos sera assegurado de
modo regular e continuo a preparagdo e execugéo das tarefas que lhes
sejam determinadas ou aprovadas pela Direccdo Nacional em diferentes
dominios como a formagdo, promogdo, protec¢do, socorro e saude,

assisténcia social e solidariedade, entre outros.
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Total de Estruturas Locais existentes a data de 31 de Dezembro de 2015

Existiam 176 estruturas locais da Cruz Vermelha Portuguesa, distribuidas

da seguinte forma:
= 142 Delegacgbes Locais activas
= 17 Extensdes de Delegac¢des Locais

= 17 Centros Humanitarios

A Coordenacdo Nacional da Emergéncia tem como principal missdo o
conhecimento de toda a estrutura de resposta e assegurar a disponibilidade
dos meios da Cruz Vermelha Portuguesa necessarios para responder as
situagbes de emergéncia e excepg¢éo, ao planeamento e a coordenagéo do seu

emprego.

O GPC tem como misséo coordenar os meios da CVP nos seus diferentes
niveis estruturais, as capacidades técnicas e materiais e a prontidao que lhes
permita responder eficazmente e de forma articulada internamente, e, com a
Protecgdo Civil aos seus diferentes niveis, Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM) e outras entidades, nas situagdes de Emergéncia.

O Coordenador Operacional de Emergéncia tem a responsabilidade de dirigir e
coordenar o GPC — que integra para alem dos Coordenadores das Plataformas
Regionais de Emergéncia, a componente técnica, planeamento, operagdes e
de resposta, & assessorado por peritos com competéncias especificas

nomeadamente no dmbito das comunicagdes e controlo interno.

Os Coordenadores das Plataformas Regionais de Emergéncia tém a
responsabilidade especifica, sob a coordenagdo geral do Coordenador
Operacional de Emergéncia, de mobilizar e coordenar os meios da sua area de
abrangéncia, necessarios a intervengéo em situagbes de grande emergéncia, e
de preparagéo, mantendo actualizada a informagéo sobre os meios humanos e
materiais mobilizaveis das Estruturas locais, estabelecer e promover a
articulagédo com os Comandos Distritais de Operagées de Socorro (CDOS) da
protecgdo civil dos distritos da sua area de abrangéncia. Para além das

fungbes definidas (Planeamento, Operagdes, Formagio, Comunicagdes,
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Recursos: Pessoal e Logistica, exercicios, etc.) o GPC, efectuou todo um

conjunto de fun¢des e actividades a enumerar, tais como:

PROTECCAO CIVIL |

a) Trétéfnento da inforfhag-éo'e alertas -prO\I/e'r'\ie.r:1tes da Adfdridadé Na-cildﬁé-l-
de Proteccéo Civil (ANPC), dos Centros Distritais de Operagées e Socorro
(CDOS) da Protecgdo Civil e do Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera;

b) Divulgagéo pelas Estruturas Operacionais de Emergéncia (EOE) da CVP
das informagoes e alertas recebidos da ANPC e dos CDOS;

c) Divulgacédo pelas EOE da CVP dos Planos Nacionais, Distritais e
Municipais de Emergéncia;

d) Divulgagéo pelas EOE da CVP das Directivas Operacionais Nacionais de
Protecgéo Civil relacionadas com Incéndios Florestais, com Ondas de
Calor e com Inundagdes e Cheias;

e) Cooperacdo com a ANPC no exercicio de risco sismico, de &mbito
nacional, com a designagéo “A Terra Treme”;

DIRECGAO GERAL DE SAUDE (DGS)
a) Tratamento de dados provenientes da Direcgao Geral de Saude (DGS)

e sua divulgagéo;
b) Participacdo nas reunides de trabalho e divulgacdo do “Plano de

Contingéncia para Temperaturas Extremas Adversas”.

PROGRAMA BANDEIRA AZUL
~ Como membro do jari, colabora e coopera com a Coordenagao Nacional e
participa nas reunides de atribuicdo de Bandeira Azul nas praias.

a) Apoio as Estruturas Operacionais de Emergéncia (EOE).

Neste ambito foram desenvolvidas as seguintes actividades:
—~ Apoio na interpretagdo da nova legislacdo sobre o Transporte de
Doentes urgente e ndo urgente (Portaria n.° 260/2014 de 15 de

Dezembro);
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b)

- Estudo e desenvolvimento, publicagédo e divulgagao da Directiva N.°
03/GPC/2015 — Decoragéo das Viaturas de Emergéncia CVP;

— Gestao da numeracgao nacional das viaturas da CVP;

-~ Acompanhamento e apoio na preparagdo das ambulancias e dos
pedidos das vistorias ao INEM e IMT;

- Tratamento e divulgagéo de dados referentes a legislagédo aplicavel
no desenvolvimento das actividades da emergéncia;

~ Actualizagéo e divulgacdo das Tabelas de Pregcos para 2016 da
actividade do Transporte de Doentes urgente e nao urgente;

— Apoio técnico e orgcamental em eventos protocolados, a nivel
nacional ou local, solicitados directamente ao GPC ou & Estrutura
Local da CVP;

— Apoio técnico e acompanhamento nos 78 exercicios/treinos de
responsabilidade local e nos 18 exercicios anuais de Protecgédo
Civil, de ambito distrital, que contam, também, com a coordenagao
do Coordenador de Plataforma Regional correspondente. No total a

CVP participou em 96 exercicios.

Protocolos de ambito nacional para o Transporte de Doentes
Acompanhamento das entidades ja protocoladas (29 entidades

registadas) e de outras que pretendem protocolo (Companhias de
Seguros, Laboratérios Farmacéuticos e outras empresas ou entidades),
no sentido de actualizagéo das tabelas de servico anual, esclarecimentos
relacionados com o transporte e tipologia de ambulancia, e divulgacao da
lista das EOE que fazem transporte de doentes.

Neste &mbito, e este ano, estabeleceram-se contactos com as seguintes
entidades:
— ICON, Holdings Clinical Research International LTD (sucursal em
Portugal);

— Associagao Portuguesa de Festivais de Musica;

Plano Nacional de Desfibrilhacdo Automatica Externa da CVP
(PNDAEI/CVP).

Neste ambito desenvolveram-se as seguintes acgdes:
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— Contacto com institui¢des, autarquias, empresas, etc., para dar a
conhecer o PNDAE/CVP, o Curso de Técnico de Socorrismo de
Proximidade. E feito, também, o acompanhamento destas entidades
apos contratualizacdo, nomeadamente no apoio técnico e logistico,
recertificagbes e simulagbdes/exercicios duas vezes por ano.

— Solicitagdo de patrocinios € mecenato para a implementacdo do
plano;

— Implementacdo, gestdo e controlo do plano para as seguintes 12
Estruturas CVP e 14 entidades externas, que totalizam 39 DAEs;

SEDE NACIONAL DA CVP L 046/2010
DL VILELA-PAREDES (CVP/PREY) L 444/2015
DL CAMPO (CVP/PRE1) L 207
DL MAIA (CVP/PRE1) L 444/2015
DL FAFE (CVP/PRE1) L 444/2015
DL COIMBRA (CVP/PRE2) L 444
DL MAIORCA (CVP/PREZ2) L 51

DL SAFARA SOBRAL ADICA (CVP/PRES) | L 444
DL SILVES ALBUFEIRA (CVP/PRE4) L 444/2015

26 ENTIDADES m NUMERO CERTIFICADO LICENCIAMENTO

DL PORTIMAO L 444/2015
ESSCVP L 439
ESEOA L 440
PENAMAIOR L 441
UCCALBUFEIRA L 443
URIA MENENDEZ L 442
DRISCOOL's T 438
SEALED AIR | L 42412015
SCMSEIA | =i 428
PRODUCEMBAL L 426/2015
FOUR SEASONS L 42712015
INATEL L 430/2015
Freixial Shopping L 484/2015
Irman. S$t* C Mis. Pagos de Ferreira L 483
SAFETIC L 429/2015
SCMGUARDA L 488
ESCOLA ALEMA L 487
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d)

— Verificagdo, analise e execugao do plano, preparagao dos processos
de certificagao para o INEM;

— Formacgédo de operadores de DAE, com o curso de SBV/DAE ou de
Tecnico de Socorrismo de Proximidade, das entidades protocoladas,
Estruturas CVP e das Forgas Armadas;

— Emissao de cartdes de Operacional DAE;

— Validagao e tratamento de dados de PCR (Estatisticas 2015):

Postos de Enfermagem de Praia.
A Cruz Vermelha Portuguesa através das suas delegagbes do Baixo

Alentejo e Algarve desenvolve o apoio no ambito da salde aos turistas
que visitam a regido, bem como aos residentes que necessitam destes
servigcos. O desenvolvimento destas actividades é efectuado através de
protocolos estabelecidos com as respectivas Administragées Regionais
de Saude, sendo da responsabilidade da CVP a prestacdo e gestao dos

servigos, envolvendo enfermeiros e pessoal de logistica.

O fundamento desta actividade é o de reforgar a capacidade de resposta
das unidades de saude locais tendo em conta o aumento, muito
significativo, de pessoas nas areas balneares. Este reforco de meios em
32 praias permite friar situagbes de salde para que ndo esgotem a

capacidade das unidades de saude.

Estas actividades decorrem sob a coordenagéo geral do GPC, na pessoa
do Coordenador da Plataforma Regional de Emergéncia 4 e séao
desenvolvidas locaimente de acordo com a area de intervengdo por 8
Estruturas Locais, em 32 postos de Praia no Algarve e 1 no Baixo

Alentejo.

Em 2015, os postos de enfermagem do Algarve, funcionaram de acordo

com o horario:
— De 29 de Junho a 31 de Agosto entre as 10:30 e as 19:30 horas
— De 1 a 13 de Setembro entre as 11:00 e as 19:00

Foram efectuados nestes postos o total de 8.546 atendimentos, tendo

sido atendidos em média 267 utente por posto de praia.
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Da analise dos dados por postos de atendimento existe uma disparidade,
sendo que diverge de posto para posto, no entanto o isolamento de
alguns postos leva a que a andlise dos dados estatisticos tenha que ser

bastante criteriosa.

No que concerne a residéncia dos utentes atendidos sdo na sua maioria
portugueses residentes fora do distrito de Faro, o que vem de encontro ao
mobil da existéncia destes postos. Estatisticamente verifica-se a seguinte
divisdo: No que concerne ao género dos utentes atendidos nos postos de
praia foram do sexo masculino 52,47% sendo os restantes 47,53% do
sexo feminino. A distribuigdo etaria dos utentes atendidos nos postos de
enfermagem é muito diversa, sendo que o grupo etario entre os 0 e os 14
anos de idade representa o grupo mais numeroso, com cerca de vinte e
oito por cento dos atendimentos totais.

Quanto ao tipo de atendimentos efectuados, distribuiram-se assim:

2,86% 1,65%

RETT

'{Il_J-:‘ e~ =11
,Jf‘d]- 9% ﬂl-[ﬁﬁzara

» Tratamentos » Medigdo de TA v Injectaveis

Picadas Peixes e outros » Aval. Glicémia v Evacuacdo
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Conclui-se que a actividade continua a ser efetivamente um sucesso, uma
vez que dos 8.546 atendimentos efetuados s6 141 (1,45%) tiveram a
necessidade de ser reencaminhados para uma unidade de saude, sendo
na sua maioria casos onde houve a necessidade de observagdo médica
ou emergéncias. Desta forma, conseguiu-se claramente atingir o objetivo
principal preconizado para esta atividade que permite diminuir as taxas de
procura das unidades de saude local, e garantir a disponibilizagdo de um

turismo de exceléncia.

Nesta actividade sdo empenhados recursos humanos técnicos

(enfermagem e Coordenacgéo) e pessoal da logistica e administrativo.

No decorrer da actividade, e a nivel regional, estiveram empenhados o
Coordenador da Actividade que executava também fungbes na area da
logistica, sendo que em cada Delegacao local estiveram envolvidos na
actividade os respectivos coordenadores locais, administrativos, pessoal
da logistica e restante pessoal da parte financeira. Para o desempenho
das fungdes de enfermagem estiveram envolvidos nos 33 postos cerca de

162 prestadores.

Apoio aos peregrinos a Fatima
O Apoio aos peregrinos que se deslocaram a pé para e em Fatima, teve

inicio no feriado de 25 de Abril e seguidamente entre os dias 1 e 13 de
Maio. O apoio prestado pelas 29 Delegagbes Locais e 4 Centros
Humanitarios materializou-se em actividades de apoio médico, de
enfermagem, de socorro e evacuagao hospitalar, apoio psicolégico, apoio
logistico - com a distribuicdo de géneros alimentares, &guas,
disponibilizagdo de locais adaptados para sono/ descanso e balnearios.
Neste ambito, foram montados 44 postos de assisténcia fixos e 11
postos moéveis, nos caminhos para Fatima, que envolveram cerca de
700 voluntarios, e prestaram cerca de 7.600 apoios/assisténcias aos
peregrinos. Em Fatima, nos dias 12 e 13 de Maio e no ambito de
Protecgéo Civil, foram montados 3 postos fixos, envolvendo no total

32 voluntarios que assistiram 447 pessoas.
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f)

Apoio aos jogos da Federagao Portuguesa de Futebol
O Apoio medico-sanitario aos 106 jogos de futebol, no &mbito do

protocolo com a FPF, prestado pelas EOE da CVP e sob a coordenacgéo e

gestao de meios do GPC, decorreu como se apresenta:

EVENTO

TORNEIO INTERNACIONAL DO ALGARVE SUB 17
PORTUGAL X SUICA FEM AA | 10 E 12 FEVEREIRO
FUTEBOL 7 - MARVAO

ALGARVE CUP 15

JOGO PORTUGAL/AUSTRIA SUB 19 FEMININOS
TREINOS ARBITRAS ALGARVE (EXTRA)
PORTUGAL MONTENEGRO

TORNE!O TRIANGULAR SUB 20

TORNEIO DE ELITE CAMPEONATO DO MUNDO SUB 19
JOGO DE PREPARAGCAO EUROPEU 2016
TORNEIO INTERNACIONAL DO PORTO “SUB-16"
FIFA BSWC ESPINHO 2015

PORTUGAL X REP. CHECA FEM AA

TACA DE PORTUGAL 2015

TORNEIO DESENVOLVIMENTO UEFA SUB-16
FUTPRAIA - JOGOS DE PREPARAGAO PORTUGAL/HUNGRIA
FESTA FUTEBOL FEMININO

PORTUGAL / AUSTRIA SUB-15

TORNEIO INTERNACIONAL DE LISBOA

FINAL TACA SENIORES MARINHA GRANDE
TORNEIO LOPES DA SILVA

SUPER TACA CANDIDO OLIVEIRA

FINAL TACA FUTEBOL PRAIA

PORTUGAL POLONIA FEM 19 VR SMP

PORTUGAL x SUIGA SUB-19 VRSA
SUPERTACA DO FUTEBOL FEMININO | C FUTEBOL BENFICA X C

A—‘(.O-h-hI\)wwwwthNdwhmwhhhhf\)A

ALBERGARIA MAZEL | EM ABRANTES 3
TORNEIO DE APURAMENTO CAMP. EUROPA SUB-19 F 2
PORTUGAL X UCRANIA FEM AA | 19 E 21 SETEMBRO 2
PORTUGAL DINAMARCA 1
TORNEIO DE APURAMENTO CAMPEONATO EUROPA SUB-17 2
PORTUGAL / BULGARIA SUB-17 FEMININO 2
PORTUGAL / ANDORRA SUB-21 - FUTSAL 1
TORNEIO DE APUR. CAMP. EUR. SUB-17 FEMININO ABRANTES 3
QUALIFIERS | POR X IRL | 27.10.2015 1
TORNEIO DE APURAMENTO CAMPEONATO DA EUROPA SUB-19 VISEU 2
ESTADIO ANTONIO COIMBRA DA MOTA (ESTORIL) 3
PORTUGAL / BELGICA SUB-16 4
TORNEIO DE APURAMENTO PARA O CAMPEONATO DO MUNDO DE
FUTSAL 1
PORTUGAL / TURQUIA SUB-17 3
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g) Apoio a outros eventos de desportivos

EVENTOS PRE

CAMPUS DE AVEIRO DA PT INOVAGAO E SISTEMAS
FED. GIBRALTAR - GIBRALTAR/ALEMANHA

FED. PORTUGUESA ATLETISMO - EMLEIRIA

FED. GIBRALTAR - GIBRALTAR/IRLANDA

FED. GIBRALTAR - GIBRALTAR/ESCOCIA

& AN AN

COMUNICACOES RADIO

Implementagdo do Programa de reestruturacdo da rede de comunicagdes
privativa da CVP, assisténcia e manutengao aos repetidores ja instalados.

O Programa inclui duas Redes Radio Privativas de Comunicagdes licenciadas
pela ANACOM, uma rede tactica em UHF para apoio a situagdes locais e
confinadas, e uma rede em VHF Banda Baixa (33/42 MHz), constituida por 31
repetidores, sendo 22 repetidores principais, 5 locais, 2 moveis instalados em
viaturas e 2 de reserva, que permitem estabelecer a cobertura nacional e
interligar a Coordenacdo Nacional de Emergéncia com as Plataformas
Regionais de Emergéncia e as Delegagdes Locais/Centros Humanitarios,
assegurando quer em situagao normal, quer em situa¢des de desastre grave,
catastrofe ou conflito, uma ligagdo permanente, fiavel e de qualidade entre os
varios elementos da sua estrutura, em qualquer zona onde se verifique a
necessidade de intervengdo. Foi instalado em Coimbra um repetidor local para

melhoria da cobertura radio dentro da cidade.

ORMAci\o

Relativamente a Formacgao, esta sera apresentada da seguinte forma:

a) Formacédo destinada aos coordenadores do GPC e CPREs

CPREI1 CPRE2 CPRE3 Coord Adj. C. Adj.
Angela Cabral Paulo Santos Antonio Sousa Leonel Luis José Lima
Curso Tripulante | Nogdes basicas de Nogdes basicas de Curso Tripulante Recerﬂf?caqao
L P e - Curso Tripulante
Ambulancia combalte a incéndios | combate a incéndios e Ambuléncia o
- - Ambuléncia
Socorro e evacuagio evacuagio Socorro
Socorro
Curso para Curso de Integragdo | Curso de Integragdo
Formador de Formadores de de Formadores de Curso CIMIC Curso CIMIC
SBV/DAE TAT TAT
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b) Formagédo Interna CVP, destinada aos Membros Associados Activos e

Voluntarios:

— Com a publicagdo de manuais e apresentacbes em power point
de apoio as formagbes das competéncias operacionais

(Formacéao Especifica);

— Acompanhamento, formagdo e avaliagdo final na Formagao

Especifica;

— Formagao de Operacionais de DAE no ambito do Plano Nacional
de DAE/CVP;

- Organizagdo, divulgacdo e seleccdo de candidatos para as
formagbes da Policia Judicidria a Técnicos de Emergéncia

Médica no ambito para a preservacéo do local de crime;

c) Formag&o Externa no ambito do PNDAE/CVP, destinada a empresas e
instituicbes que pretendem aderir ao Plano. Neste ambito, realizaram-se
41 Cursos SBV/DAE, um Curso TSP e trés Cursos CEPS.

GESTAO E COORDENACAO DA EMERGENCIA _ _ _ _

a) Actualizagdo da Base de Dados do GPC onde sao registados os meios
operacionais e o estado de prontiddo de cada Delegacéo Local e Centro
Humanitario com Estrutura Operacional de Emergéncia;A Cruz Vermelha
Portuguesa constitui-se com as seguintes Equipas de Emergéncia, para

resposta aos servigos diarios e situagdes de excepgao:
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b)

19 Delegagdes +3 Centro |

N.22 Humanitério o|3]|ajofo . 1]0
PRE 13 Delegacdes + 6 Centros
N.23 Humanitarios 5 18 8 |96 |1|1|a|2]1]|1|0]3a

PRE
N_g o 1
;‘iEG 1 Delegacéio 0 1 0 110|010 0|]1]0]|1

Actualizagdo do mapa das actividades (Informagéo Estatistica Trimestral e
Anual) das Estruturas Operacionais de Emergéncia (EOE), convertidas

em informagé&o grafica, conforme apresentagdes seguintes:

— Actividade de Transporte de Doentes ndo urgente e urgente:

350000

300000 |

250 000

200030

150 000

100.000

50000

Relagdo de servigos de Transporte de Doentes ndo Urgentes ——tyseatica
e Urgentes entre 2006 e 2015 T TRAORTE LT

311,752

224 456

17929 : 15477

2006 2007 2008 2009 2010 2013 2012 013 2014 2015

Verifica-se que entre 2013 e 2015 o Transporte de Doentes Urgentes e
nao Urgentes tendeu a diminuir, resultado de decisdes politicas das

entidades a quem a CVP presta o servigo.

No Transporte de Doentes Ndo Urgentes a diminuicdo de servigos
coincide com a implementagdo da Plataforma Electréonica da ARS
(SGTD) em 2011/2012, com o novo Regulamento do Transporte de
Doentes e o Regulamento de Acesso as Prestagbes do Servigo
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Nacional de Saude por parte dos utentes no que respeita a aplicagédo
de regimes de beneficios que vieram condicionar o numero de
transportes de doentes por via da perda de algumas areas de influéncia

e do numero de utentes a transportar.

No Transporte de Doentes Urgentes a diminui¢gdo de servigos € mais
acentuada do que nos Nao Urgentes. A decisdo do INEM, anunciada
em 2013, de atribuicdo dos servicos de emergéncia aos Postos de
Reserva INEM, implicou a transferéncia de alguns transportes para

outras entidades com Postos de Reserva INEM.

— Servicos de Apoio médico-sanitario a Eventos, coordenados directa ou

indirectamente pelo GPC:

Em 2015, o GPC planeou e coordenou directamente um total de 171
servigos, anteriormente ja referidos neste relatério, designadamente:

v A Operagdo Fatima, que representa 47 servigos de apoio
médico-sanitario (44 Postos ao longo dos caminhos e 3 Postos
em Fatima, da responsabilidade de cada estrutura local, em que
cada posto corresponde a um servigco, independentemente do

numero de dias realizados;

v' Os 32 Postos de Praia do Algarve e Alentejo, em que cada Posto
corresponde a um servico de enfermagem (32 servicos de

Enfermagem), independentemente do periodo de funcionamento;

v Os 106 jogos de Futebol da responsabilidade da Federacéo
Portuguesa de Futebol, em que cada jogo representa um servigo
de apoio médico-sanitario;

v' Eventos desportivos diversos, que representam 16 servigos de
apoio sanitario, divididos por jogos de futebol da Federagdo
Gibraltar (12 jogos/servigos), pelo apoio ao atletismo da
Federagdo Portuguesa de Atletismo (2 apoios/servigos) e nos
jogos de futebol dos funcionarios da PT (2 jogos/servigos);

Relativamente a outros eventos, o GPC acompanhou e apoiou
tecnicamente cerca de 1222 apoios médico-sanitarios, em que se

destacam os seguintes servigos/apoios:
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v Feiras anuais: de Protecgdo Civil, Gastronémicas, de Agronomia,

Piqueniques, entre outras;

v Provas Desportivas: Campeonatos nacionais e distritais de Danga
desportiva, de BTT, de Atletismos, Meias Maratonas, de Triatlo, de
Equitag¢do, de Futebol, de Rugby e de Caminhadas;

v Filmagens de telenovelas, filmes, e anuncios publicitarios;
v Eventos religiosos regionais (procissées);

v" Semana Académica;

v" Eventos Carnavalescos;

v' Eventos musicais: Concertos, bandas e Bailes Sociais

1. Actividades gerais desenvolvidas pelos Coordenadores das
Plataformas Regionais de Emergéncia
Os CPREs, para além das fungdes especificamente atribuidas para o

desempenho das suas missdes, estabelecem ainda, de uma forma geral:

a) Contacto com diferentes entidades, instituicbes, autarquias, empresas,
etc., para dar a conhecer o PNDAE/CVP, o curso de Técnico de
Socorrismo de Proximidade, outras actividades da emergéncia e da CVP,

bem como solicitar patrocinios e mecenato;

b) Ligagcdo aos CDOS das suas areas de abrangéncia e reuniées no ambito
das Comissdes de Coordenacéo de Operagdes Distritais de Protecgdo
Civil;

¢) Apoio na verificagdo dos Planos Municipais de Emergéncia da Protecg¢ao

Civil, face as miss6es das Estruturas Locais CVP;

d) Visitas de acompanhamento as Delegagbes Locais e Centros

Humanitarios das suas areas de abrangéncia;

e) Acompanhamento e avaliagdo da Formacdo Especifica aos novos

Membros Associados Activos, candidatos as Equipas de Emergéncia,
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h)

Levantamento e actualizagdo constante dos meios de emergéncia e

socorro das varias Delegagbes/Centros Humanitarios e das suas

respectivas extensdes ou polos;

Apoio e sensibilizagdo para a legalizagdo das ambuldncias e o

cumprimento das normas e directivas internas e demais legislacdo em

vigor;

Apoio e acompanhamento nos eventos de acordo nacional com as

Estruturas Locais;

Desenvolvem ainda as seguintes tarefas ou fungdes:

a.

CPRE1 - Responsavel pela gestdo da Estrutura Logistica de Emergéncia
do GPC/PRE1 sediada nas instalagbes da Delegacao Local
de Fafe;

CPRE2 - Acumula fungdes de Coordenador Adjunto do GPC para as
Operagbes e responsavel do Sistema de Gestdao de
Qualidade;

CPRES3 - Acumula fungdes de Coordenador Adjunto do GPC para a area
do Planeamento;

CPRE4 - Acumula fungées de Director do Centro Humanitario de Beja e
€ responsavel pela gestdo da Estrutura Logistica de
Emergéncia do GPC/PRE4 sediada nas instalagées do CH de
Beja;

CPRE 5 (Nao nomeado)

CPRE 6 (Nao nomeado)

Socorrismo de Proximidade

Neste ano deu-se continuidade a criagédo de uma rede de actuagao rapida com

Técnicos de Socorrismo de Proximidade com equipamento e material de

socorro, nomeadamente Desfibrilhadores Automaticos Externos.

Protocolo de Cocpneracao com as FA
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No ambito do Protocolo de Cooperagédo entre as Forcas Armadas e a Cruz
Vermelha Portuguesa, firmado a 13 de Julho de 2009, deu-se-continuidade ao
intercambio de acg¢des nas areas da Formacgéo e do Apoio a Sobrevivéncia
promovendo a habilitacdo de capacidades nos recursos humanos de ambas as
Instituicbes, com vista a eficacia de resposta a eventuais situagbes de
Emergéncia, Catastrofe ou Confiitos.

I. No ano de 2015, continuaram as proficuas relagdes nas areas acordadas da
Formacgéo e do Apoio, contando com a pronta disponibilidade e competéncia
da Marinha, do Exército, da Forgca Aérea e da Escola do Servigo de Saude
Militar, havendo, da parte da CVP, os contributos da Escola de Socorrismo,
do Departamento de Relagdes Internacionais e do Gabinete de Planeamento
e Coordenacao da Emergéncia.

De assinalar € a relevancia da integragéo do Hospital das Forgas Armadas
do Estado Maior-General das For¢gas Armadas, na resposta a solicitagao de
Estagios sequentes as Licenciaturas e Pos-Licenciaturas dos Ensinos da
Enfermagem e Tecnologias da Satde com mister nas Escolas Superiores da
CVP.

B Resultante do acordado na 72 Reunido da Comissao Conjunta, a 13Nov14,
no ambito do Protocolo de Cooperagdo e com vista ao planeamento
sequente dos Cursos para 0 ano 2015, com .a respectiva responsabilidade
de Formagéo, concluiu-se como concretizado em habilitagdo de Formandos,
dos Ramos e da CVP, os quantitativos a saber:

a. Pela Marinha;

O aproveitamento da CVP limitou-se ao Curso de Nadador-Salvador,
ministrado pelo Instituto de Socorros a Naufragos que habilitou 4 Membros
Voluntarios/CVP.

b. Pelo Exército;

Houve aproveitamento na area da CIMIC, por dois Membros da CVP,
formacao esta ministrada no IESM.

c. Pelo Hospital das Forgas Armadas/EMGFA;

O HFAR proporcionou a Alunos da Escola Superior de Saude/CVP
(Lisboa), ja no 2° Semestre de 2015:
e Estagios Medicina Fisica e Reabilitagdo - EC IV e V - 3 alunos;

o Estagio Funcéo Respiratéria - Estagios | e lll - a 10 alunos
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e SLTPCH (Sessdes Lectivas Teérico-Praticas em Contexto Hospitalar)
/Medicina/ Ensino Pratico 117Av4 (Cirurgia/UCI/Bloco
Operatério/Urgéncia) - a 33 alunos.

O contributo do HFAR sera dilatado em 2016, com o envolvimento dos
seus Podlos de Lisboa e do Porto, em beneficio miUtuo e em varias
valéncias, com Alunos das duas Escolas Superiores/CVP, de Saude e de
Enfermagem, respectivamente em Lisboa e Oliveira de Azeméis.

d. Pela Cruz Vermelha Portuguesa;
(1). Pelo Departamento Internacional (DIH) / CVP - 7 Exposi¢ées sobre

Direito Internacional Humanitério (a um total de 119 participantes);

(a). ParaaESSM....................... 1 Sesséo (12 Formandos)

(b). Para a Escola das Armas.......... 3 Sessodes (50 Formandos)

(c). Para o IESM, no dmbito CIMIC.....1 Sesséo (33 Formandos)

(d). Para o Centro de Medicina Aeronautica/FAP....2 Sessdes (24
Formandos)

(2). Pelo Gabinete de Planeamento e Coordenacédo da Emergéncia/CVP;
(a). Exposi¢des sobre “A Emergéncia e a CVP”, no ambito CIMIC:

(1). Parao IESM.......................1 Sesséo

(b). SBV / DAE (Suporte Basico de Vida / Desfibrilhacdo Automatica
Externa) e Imobilizagdes:

(1). Para o Nucleo de Formagéo do ISN......... 1 Accéo de Formagéo

no «2° Seminario de Salvamento Aquatico» (a 120 Formandos) do
ISN/Autoridade Maritima Nacional/MDN (em 15Mar2014-16h30 as
20h00).

(3). Pela Escola de Socorrismo;
(a). CEPS - Curso Europeu de Primeiros Socorros;

(1). Para o EMGFA - (30 Formandos) ......................3 Cursos
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(2). Para o Inst. dos Pupilos do Exército - (41 Formandos) ...4 Cursos

3. Verifica-se em permanéncia a total disponibilidade e empenho das partes,
Forgas Armadas e CVP, na consecugéo do preceituado no Protocolo, o que,
na verdade, vem garantindo uma mais concreta percep¢do e um melhor
conhecimento mutuo das efectivas capacidades, a par do estreitar e
aprofundar de relacionamentos e saberes, factores que tdo convenientes
serao para situagdes de eventual grande emergéncia ou calamidade em que
as duas Instituicées tenham de vir a operar.

TRANSPORTE DE EMERGENCIA SOCIAL

Foi assinado Protocolo a 01 de Setembro de 2014, mantendo-se a sua
renovagao em 2015, para aquisicao de servigos de transporte de emergéncia
social (TES), a nivel nacional e cuja gestdo e operacionalizagdo passou para a
Area de Tecnologias de Apoio 4 Distancia, que assegurou o servigo, 24h/dia,
365dias/semana, através do seu Call Center de Teleassisténcia da CVP, com
ambito nacional e dotado de colaboradores qualificados em articulagdo com as
suas Delegagdes ou Centros Humanitarios (CH), a nivel nacional, em Portugal
Continental.

o Até 31 de Dezembro de 2015 efectuaram-se 557 servicos e efectuados

pelas Delega¢bdes/Centros Humanitarios, 81.775 Km’s.

¢ Os Servigos distribuiram-se pelas seguintes Zonas Geograficas:

235( origem ) 236 (destino)

225(origem) 227(destino)

97(origem) 94{destino})

As Delegag¢des/Centros Humanitarios, deslocaram-se as seguintes Entidades:.
- Postos da GNR (209); Esquadras da PSP (241); Hospitais (36); Centros
Distritais (12); Outras Entidades (32); CPCJ (2); Centros de Saude (2);
Bombeiros (2); Terminais Rodoviarios e Aéreos (4); Residéncias Particulares
(19).

TECNOLOGIAS DE APOIO A DISTANCIA

Em 2015 deu-se continuidade a promocado, divulgacdo e crescimento do

servigo de Teleassisténcia.
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Com o objectivo de potenciar o crescimento deste servico foram
firmados em 2015 alguns Protocolos com IPSS’s/Associacbes e
algumas Entidades/Empresas, encontrando-se para negociacéo, estudo
e/ou assinatura cerca de doze Protocolos.

Recepcionaram-se 50 pedidos de informagdo de Entidades e
Delegagdes/Centros Humanitarios para potenciar o nimero de adesées
e/ou firmar Protocolos.

Langou-se um novo servigo de Teleseguranga destinado a um mercado
mais alargado de pessoas.

Deu-se continuidade e expandiu-se em 2015 o Protocolo com os
Ministérios da Administragdo Interna e da Justica, cuja Entidade
responsavel pela execugcdo é a CIG, para a manutengdo da Medida
Judicial de Prevencdo por Teleassisténcia Mével, para 700 vitimas de
violéncia doméstica, a nivel nacional.

Deu-se continuidade e expandiu-se em 2015 o Protocolo para
Transportes de Vitimas de Violéncia Doméstica, com Protocolo firmado
com a CIG, a nivel nacional, e com a inclusdo de Delegagdes/Centros
Humanitarios da CVP.

Total de Servigos Efectuados:

Total de Técnicos
das Entidades
[ [
Ne¢ Total de Ne Total de N Tot_al de N Total de L Sinalizadoras/
N X . Servigos Servigos Urgentes | Total de Pessoas | Total de Quilémetros R
Meés Servicos Servigos ) Encaminhantes
Agendados/ (efectuados nodia | Transportadas Efectuados
efectuados anulados N que
Programados do pedido)
acompanharam o
Transporte

Janeiro 67 42 25 125 23.214 1
Fevereiro 55 2 33 22 89 18.968 0
Margo 57 3 36 21 103 21.162 2
Abril* 72 5 39 33 141 21.772 0
Maio 52 8 40 12 134 19.366 1
Junho 63 7 40 23 127 23.912 2
Julho 67 0 42 25 142 27.000 2
Agosto 62 ) 29 33 103 26.117 2
Setembro 42 6 26 16 91 16.413 0
Outubro 46 4 32 14 85 18.854 0
Novembro 49 2 25 24 93 16.825 0
Dezembro 44 2 19 25 83 14.013 0
TOTAL 676 49 403 273 1316 247.616 10
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Do total de servigos efectuados (676) por Delegacdoes/CH da CVP
situaram-se nas seguintes regides continentais:

Norte e Centro Norte — 341 servigos

Centro e Lisboa e Vale do Tejo — 252 servicos

Sul — Alentejo e Algarve — 83 servicos

Do total de servigos efectuados ( 676 ) e por regioes continentais:
Local de destino :

Norte e Centro Norte - 374

Centro e Lisboa e Vale do Tejo - 173

Sul — Alentejo e Algarve - 129

e Tiveram intervengdo na promogdo e desenvolvimento deste servigo
cerca de 22 Delegacbes/Centros Humanitarios da CVP, bem como
diversos Hospitais, Centros de Saude, Municipios, IPSS’s, entre outros.

e Ao longo do ano de 2015 foram realizadas campanhas, participagdo em
Semindrios, Congressos, apresentagdes concelhias e para populagédo
alvo e outras iniciativas, para divulgacdo e angariagdo de utentes e
estabelecimento de novos protocolos. Ainda se registou a envolvéncia
de Delegagtes /Centros Humanitarios da CVP, com o devido apoio para
divulgagao do servigo.

¢ Intensificaram-se as adesbdes deste servico ao longo do ano'de 2015,
tendo-se atingido cerca de 3.000.

* Manteve-se implementagdo do projecto piloto de Telemonitorizagédo
(medicao de sinais vitais a distancia, por exemplo Tensao Arterial, entre
outros) outra vertente do Servigo de Teleassisténcia, com a Delegagao
de Vila Vigosa da CVP, Unidade de Cuidados Continuados.

¢ Registaram-se em 2015 cerca de 55.000 alarmes principais, incluindo
por solidao, informag&o, acompanhamentos activos, testes/activacao.

e Emergéncias policiais foram 500 , e de saude (incluindo urgéncias) 1000
em 2015.

o Agendamentos do Call Center, cerca 500.000 agendamentos, cerca de
metade pelos Protocolos Vitimas de Violéncia Doméstica.

e Acompanhamento activo, 15.000.
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Quanto a Medida Judiciaria de Proteccdo a Vitimas de Violéncia
Domeéstica por Teleassisténcia Mével, registou-se desde Margo de 2011
até ao final de 2015 a protecgédo por este sistema a 900 vitimas de

violéncia doméstica.

O Servigo dispunha no final de 2015 de uma equipa de nove
operadores, cobrindo 24h/dia — 365 dias/ano de funcionamento do
servigo.

O Servico manteve o Certificado pela ISO9001- Sistema Integrado de
Gestao pelas actividades de “Prestagdo de servigos no ambito da
Teleassisténcia e Gestao de Protocolos Especificos”.

Em 2015 manteve-se a Autorizagdo da CNPD (Comissdo Nacional de
Protecg¢ao de Dados).

Colaborou activamente na implementag&o, gestéo e operacionalizagao
dos Membros Beneficiarios da CVP (organizagéo e colaboragdo com
diferentes Areas da Sede Nacional/Delegag¢des/Centros Humanitarios da
CVP e Hospital da CVP ficando com a responsabilidade da sua gestao e
operacionalizagdo. Em 2015 existiram cerca de 23.000 adesées.
Manteve a colaboragao na angariagéo, divulgagao e apoio ao Cartao de
Saude da CVP.

Apoiou e prestou colaboragdo aos consultores/parcerias da Sede
Nacional da CVP.

IDOSOS E DEPENDENTES

Academias Sénior ou Clubes Sénior

Clubes Sénior/Academiés Sénior

No ano em aprego estiveram em funcionamento varias Academias
Sénior da CVP, tais como na Delegagdo de Aveiro, Arouca, Costa do
Estoril (Parede, Cascais e Academia Mobvel), Fafe, Lisboa, Caldas da
Rainha. Estas Academias/Clubes Sénior oferecem diversas disciplinas,
dinamizadas por professores voluntarios, na sua maioria seniores, e tém
sido reconhecidas como uma oferta muito relevante para esta

populagéo, reconhecendo o principio da aprendizagem ao longo da vida
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e respondendo a orientagao estratégica de reconhecer os seniores como
um recurso importante. De destacar o funcionamento da Academia
Mével da Costa do Estoril que consiste em levar a légica das Academias
a pessoas com mobilidade reduzida ou institucionalizados, que nao se
podem deslocar a Academia, levando os professores a estes publicos,
nomeadamente na area da informatica e tecnologias de informacéao.

No total as aulas/actividades das Academias, durante o ano, foram
frequentadas por mais de 1750 pessoas.

Centros de Dia

Cuidados Geriatricos Domic

Neste ano estiveram em funcionamento inimeros Centros de Dia, tais
como os da Costa do Estoril, Sdo Francisco Xavier, Santa Isabel, Santo
El6i, Macieira de Rates, Marco de Canavezes, Matosinhos, Porto e Vila
Nova de Gaia. Os Centros de Dia sdo respostas desenvolvidas em
equipamentos e dirigidas a pessoas que, continuando a habitar na sua
casa, encontram no centro um conjunto de servigcos que para além de
passarem pela alimentagao e integracdo em actividades sécio-culturais
e de acompanhamento das actividades quotidianas, visam sobretudo a

manutencao e promog¢ao da autonomia dos seus utentes.

iliarios

A nivel nacional, a Cruz Vermelha Portuguesa teve em funcionamento o
Apoio Domiciliario em diversas estruturas, tais como Amadora, Arco de
Baulhe, Arcos de Valdevez, Beja, Braga, Cabeceiras de Basto, Centro
Humanitario de Santarem/Cartaxo, Centro Humanitario do Estuario do
Tejo, Costa do Estoril, Evora, Faro, Felgueiras, Lisboa, Macieira de
Rates, Maia, Marco de Canavezes, Matosinhos, Olh&o, Tavira, Porto,
Setubal, Valenga e Vila Nova de Gaia. O apoio domiciliario &€ um servigo
que da apoio a idosos e dependentes, no seu préprio domicilio,
prestando cuidados individualizados a idosos e dependentes que, por
motivos de doenca, deficiéncia ou outro impedimento ndo podem
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas

necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria. Considerando
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Lares, Residéncias e Cuidados Continuados

Outras Actividades

a totalidade dos utentes, o servigo foi frequentado por cerca de 1.250

utentes.

Estiveram em funcionamento neste ano as seguintes Estruturas
Residenciais para pessoas idosas: em Beja (Casa de Repouso Henry
Dunant e Casa de Repouso José Anténio Marques), na Madeira (Lar
Dona Olga de Brito), na Parede a Residéncia Sénior da Costa do Estoril,
em Elvas a Residéncia Sénior de Elvas, em Valenga a Residéncia
Sénior de Valenga e em Macieira de Rates a Residéncia Sénior de
Macieira de Rates. Considerando a totalidade dos utentes que
frequentaram estas estruturas, a Cruz Vermelha Portuguesa prestou
servico a cerca de 350 pessoas idosas.

Estes equipamentos destinam-se a garantir a qualidade de vida dos
idosos, fornecendo-lhe espagos onde sao prestados diversos servigos,
desde o alojamento, a alimentagdo, higiene e tratamento de roupas,
assisténcia medicamentosa. Em paralelo sdo desenvolvidas actividades

socio-culturais e ocupacionais adequadas as necessidades dos utentes.

Relativamente aos Cuidados Continuados integrados que, de acordo
com legislagado em vigor, séo considerados o conjunto de intervengées
sequenciais de salde e/ou de apoio social, centrados na recuperagdo
global entendida como o processo terapéutico e de apoio social, visando
promover a autonomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em
situagdo de dependéncia, através da sua reabilitagdo, readaptacio e
reinsergao familiar e social. A Cruz Vermelha Portuguesa, manteve em
funcionamento a Unidade de Cuidados Continuados de Vila Vigosa
(convalescenga), a Unidade de Cuidados Continuados de Elvas (longa
Duragéo), as Unidades de Cuidados Continuados de Tavira (média e
longa duragdo) e de Estremoz (média duragdo). Considerando a
totalidade dos utentes que frequentaram estas estruturas, a Cruz

Vermelha Portuguesa prestou servigo a cerca de 430 utentes.
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¢ Durante o ano de 2015 foram desenvolvidas varias outras actividades,
nomeadamente actividades de promog¢ao da Saude, de Preparagao do
Domicilio, actividades de Formacao de Cuidadores formais e informais,
apoio a actividades comunitarias e programas de visitas domiciliarias
com integracdo de voluntariado, entre outras. Teve também grande
relevancia o atendimento social para séniores. Destaque também para
as ajudas técnicas. No seu conjunto estas ac¢des foram levadas a cabo
por diversas Delegag¢des, tendo envolvido largos milhares de

destinatarios.

CRIANCAS E JOVENS

Foi dada continuidade ao Projecto de edi¢do de 4 livros para criangas, em
articulacdo com a Area de Migragbes e com o Programa Portugal + Feliz,
em que se prevé a atribuicao de 2.500 livros (por edicdo) a criangas
desfavorecidas entre os 4 e os 10 anos apoiadas pelas estruturas da CVP,
bem como a distribui¢cdo de 500 livros (por edi¢édo) a escolas parceiras. Nao
obstante, preve-se também a distribuicdo em PDF dos livros nas creches/
escolas/hospitais/centros de salude e outras entidades parceiras da CVP.

Esta ideia tem como objectivo fomentar a Responsabilidade Social,

nomeadamente no suporte a projectos sociais para as criangas apoiadas

pelas estruturas da CVP, através de apoio alimentar e de salde, apoio
escolar (material e actividades escolares) e apoio no desporto (criagdo de

academias para o desenvolvimento de actividades desportivas para o

combate ao abandono e insucesso escolar). A Colecgdo chama-se Bem-

Vindo a Portugal e € composta por 4 livros que trabalham as questdes da

diversidade cultural e da aceitagéo/tolerancia, fruto de uma parceria com a

Book Experience. A data, conta com dois livros concluidos, um sobre uma

menina africana (a Maria Castanha) e outro sobre uma menina chinesa (a

Nuying).

e Através da parceria com a Fundacdo Luis Figo e no ambito da
comemoragéo do Dia da Crianga realizou-se o evento “Ocean Race”,
com a participagdo de 61 criangas da Delegac¢édo de Lisboa, da Casa de
Crianga de Tires, através do projecto REVIVE e a Escola Primaria Raul

Lino;
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Através da empresa farmacéutica “Wisepharama” foram doados 730
unidades de leite em p6é aos bebés que sdo acompanhados pelas
seguintes estruturas da CVP: Centro Humanitario Santarém/Cartaxo,
Centro Humanitario de Lisboa Norte, Delegacdo de Barcelos, Montijo.
Ainda foram abrangidas as beneficiarias do projecto REVIVE+;

Através da empresa SOUPINTO foi doado material para a época
natalicia que foram entregues as seguintes estruturas da CVP: Centro
Humanitario Santarém/Cartaxo, Centro Humanitario de Lisboa Norte,
Delegacdo de Braga, Figueira da Foz, Lisboa, Montijo,
Moncarrapacho/Fuzeta Setubal, Porto/Matosinhos, Poévoa do Varzim,

Tavira, projeto REVIVE e ao parceiro Escola Primaria Raul Lino;

Em colaboragdo com o Departamento de Marketing, a Disney Store
doou 976 peluches que foram entregues nas Festas de Natal. Foram
distribuidos entre as Estruturas Locais da Amadora, Lisboa, Montijo,
Setubal, Porto/Matosinhos, Santo Tirso, Gondomar e Barcelos;

O IKEA, através da campanha “Peluches IKEA”, doou 1.980 peluches,
que foram atribuidos as Estruturas Locais de Abrantes, Barcelos, Caldas
da Rainha, Foz Céa, Foz do Tejo, Gondomar, Lisboa, Matosinhos e o
nosso parceiro Escola Primaria Raul Lino;

Em colaboragdo com o Departamento de Marketing, a Empresa
‘Imaginarium” convidou a CVP a ser seu parceiro na campanha de
brinquedos: “Eu Oferego Sorrisos”. Esta campanha tinha duas vertentes:
angariagéo de brinquedos através da compra de brinquedos dos clientes
e doagéo de brinquedos/roupa da propria empresa. Foram entregues 21
paletes com um total de 189 caixas. Foram abrangidas as seguintes
estruturas locais: Amadora, Barcelos, Braga, Figueira da Foz, Fuzeta,
Gondomar, Lisboa (mais parceira de duas escolas), Macieira de Rates,
Porto/Matosinhos, Santo Tirso; Santarém/Cartaxo, Pévoa do Varzim,
Vila Nova de Gaia, Vale de Cambra e Tavira.
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e Em colaboragdo com o Departamento de Marketing € em parceria com a
EUROMASTER foi langada uma campanha de angariacdo de
brinquedos (na compra de 2/4 pneus era entregue 1 brinquedo a CVP)
para serem entregues as estruturas locais da CVP na altura do Natal.

O langamento da campanha “A Roda da Felicidade” realizou-se no dia 1 de
Novembro de 2015 e contou como madrinha a piloto de todo-terreno Elisabete
Jacinto. Foi realizado um levantamento prévio as estruturas locais da CVP, do
qual resultou a distribuicdo dos 3.400 brinquedos pelas seguintes estruturas:
Centro Humanitario Macieira de Rates; Centro Humanitario de
Santarém/Cartaxo, Delegacdo de Abrantes, Agueda, Amadora, Barcelos,
Braga, Cadaval, Faro, Figueira da Foz, Frazdo, Guarda, Evora, Gondomar,
Leiria, Lisboa, Moncarrapacho/Fuzeta, Montijo, Porto/Matosinhos, Ovar, Olhéo,
Po6voa do Varzim, Santo Tirso, Setubal, Seixal Trofa, Tavira, Valenga, Vale de
Cambra, Vila Nova de Gaia. Ainda foram abrangidas as beneficidrias do
projecto REVIVE+.

o A CVP foi convidada pela Compal para ser o seu parceiro na distribuicao
de cerca de 9.800 pequenos-almogos as criangas entre os 3 e os 10
anos. Esta campanha partiu de uma iniciativa entre a Compal e 80
pastelarias parceiras, designada por “A Minha Pastelaria Compal 2015”.
Esta campanha tinha como objectivo as pastelarias criarem um menu e
que por cada um vendido a Compal ofereceria um pequeno-almogo a
uma crianga. O langamento desta iniciativa decorreu no dia 04 de
Novembro de 2015, na Creche Ni-N6-Ni onde foram distribuidos 45
pequenos-almogos, tendo havido um momento musical e contou-se com
a participagdo da madrinha Cuca Roseta. Foram envolvidas as
seguintes estruturas locais: Barcelos, Gondomar, Lisboa (e escolas
parceiras), Montijo, Pdévoa Varzim, Santo Tirso, Santarém/Cartaxo,
Seixal, Setubal, Ovar, Vale de Cambra, Vila Nova de Gaia,

Porto/Matosinhos, Trofa;

e Em colaboragdo com o Departamento de Marketing, com a ZIPPY foi
terminada a Campanha “Love in a Box”. Durante o ano de 2015 foram

distribuidos pelas seguintes estruturas locais da CVP: Amadora,
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Barcelos, Braga. Cartaxo, Lisboa, Macieira de Rates, Matosinhos,
Tavira, Santo Tirso, Pévoa do Varzim, o material resultado da

campanha;

Langamento da segunda Campanha, com o Departamento de Marketing,
em parceria com a ZIPPY, “Love in a Box". Foi realizado um
levantamento do material necessario as seguintes estruturas da CVP:
Amadora, Barcelos, Gondomar, Braga, Cartaxo, Lisboa, Tavira, Fuzeta,
Pévoa do Varzim, Matosinhos, Vila Nova de Gaia, Montijo, Lisboa,

Figueira da Foz;

Através da parceria com a Fundagéo Luis Figo, durante as festividades
natalicias, foram distribuidas roupas para as criangas que sao

acompanhadas pelas seguintes estruturas locais: Fafe e Lisboa.

A CVP continuou a fazer parte do grupo de trabalho Subcomissédo Técnica na

Area das Criancas e Juventude, pelo Instituto Portugués da Qualidade, com o

objectivo da normalizagdo das Normas da Qualidade dos equipamentos desta

mesma area - Creche e Creche Familiar / Educagao Pré-Escolar / Centro de

Actividades de Tempos Livres / Centro de Acolhimento Temporario e Lar de

Infancia e Juventude. Durante o ano de 2015 foi concluida a respectiva norma,

e feita a consulta publica. Esta Norma sera divulgada pela Rede CVP, sendo

que ira estar disponivel para a sua aplicagéo nos respectivos equipamentos.

No ambito da sua participagdo no Férum Sobre Os Direitos das Criancgas e

dos Jovens foram realizadas as seguintes actividades:

Grupo Alargado — elaboragdo do plano de actividades para 2015,
organizacgéo dos grupos de trabalho e decisées de estratégia;

Grupos de Trabalho de Secretariado — elaboragao e organizagéo de todo
o processo de secretariado do Férum;

Grupo de Trabalho de Tertulias — organizagao de tertulias, do Dia da
Crianga e da Comemorag¢éo dos 25 anos da Convengéo dos Direitos da

Crianca.
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Foram aprovados os Projectos das Estruturas Locais de Tavira, Ovar e Pévoa
do Varzim, apresentados a Cruz Vermelha de Macau. Em 2015 foram iniciados
os projectos e realizou-se o primeiro relatério de arranque dos mesmos. A
delegacéao de Tavira adquiriu um toldo para o parque exterior do Centro Infantil
e construiram uma horta com as turmas do Centro Infantil. A Delegag¢édo da
Pévoa do Varzim adquiriu uma viatura para o transporte das criangas do Centro
de Acolhimento e médveis para os quatros. A Delegacdo de Ovar esta a
desenvolver dois projectos “Brigada da Higiene” (ac¢bes de sensibilizagdo para
o reforgo da higiene pessoal) e “Escolinha da Juventude” (organizagdo de
tempos livres dos jovens, arte e cultura, saude, desportos juvenis e educagao
pelos pares).

Durante o ano de 2015 foi ainda realizada uma candidatura ao “IKEA
Colabora” o qual foi aprovado. O projecto apresentado tem a designagéo de
‘Bebé Feliz" e é desenvolvido pelas Delegagdes de Barcelos e de Gondomar.
O projecto consiste no apoio e acompanhamento social, psicolégico e de saude
a mulheres desde a gestagdo até os bebés terem dois anos, bem como no
acompanhamento dos menores que fazem parte do agregado familiar.

O projecto iniciou em Agosto de 2015 e durante o ano a Delegagdao de
Barcelos acompanhou 259 mées, 145 bebés (0-2 anos), 356 criangas e
realizou 21 visitas domiciliarias. A Delegagdao de Gondomar acompanhou 101
maes, 58 bebés (0-2 anos) e 99 criangas e realizou 42 visitas domiciliarias.
Mensalmente é entregue ao IKEA um relatério pedagoégico e financeiro das
actividades desenvolvidas.

Resultado dos acompanhamentos: 360 maes, 414 bebés (0-2 anos) e 455

criangas. Foram realizadas 63 visitas domiciliarias.

Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental € um servigco de apoio
especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a
prevencdo e reparagdao de situagbes de risco psicossocial mediante o

desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.
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Estiveram em funcionamento 4 Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental:
e Portalegre apoiou 73 criangas, 30 do sexo masculino e 43 do sexo
feminino, num total de 101 familias;
e Pdvoa do Varzim apoiou 61 criangas, 31 do sexo masculino e 30 do
sexo feminino, num total de 39 familias.
o Porto apoiou 105 criangas, 59 do sexo masculino e 46 do sexo feminino,
num total de 161 familias;
¢ Matosinhos apoiou 160 criangas, 91 do sexo masculino e 69 do sexo
feminino, num total de 151 familias.
Durante o ano 2015 foram apoiadas, um total de, 399 criangas, 211 do sexo

masculino e 188 do sexo feminino, e 452 familias.

Programas Terapeutlcosllntervengao Precoce

| Durante o] ano de 201 5 desenvolveu -se:

e Programa Terapéutico no ambito da terapia da fala, psicologia, nutricao,
entre outros, realizado pela Delegagéo de Santo Tirso, que continuou a
acompanhar 46 criangas, 29 do sexo masculino e 17 do sexo feminino,
entre 1 e os 15 anos;

¢ Intervengdo Precoce, com uma equipa multidisciplinar no dominio da
hipoterapia, terapia da fala, entre outros, desenvolvido pelo Centro
Humanitario de Santarém/Cartaxo, que acompanhou 87 criangas, 65 do
sexo masculino e 22 do sexo feminino, entre os 1-8 anos.

Foram acompanhadas um total de 133 criangas, 94 do sexo masculino e 39 do

sexo feminino.

Equipamentos (Creches, Infantarios, Actividades

de Tempos Livres)

Em 2015 funcionaram 20 creches (2 creches familiares) e 12 infantarios/pré-
escolares, abrangendo um total de 1.357 criangas. Estruturas Locais da CVP:
Braga, Cartaxo, Fuzeta/Moncarapacho, Lisboa, Macieira de Rates, Olhao,
Porto/Matosinhos, Povoa do Varzim, Santo Tirso, Tavira, Valenga e Vila Nova
de Gaia.
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Nas Actividades de Tempos Livres foram abrangidas 619 criancgas:
e 5 Centros de Actividades de Tempos Livres que estiveram em
funcionamento, com um total de 471 criangas/jovens. Estruturas Locais
CVP: Fuzeta/Moncarapcho, Macieira de Rates, Olhdo, Tavira e Vila
Nova de Gaia;
¢ 1 Centro Comunitario para 130 criangas na Delegagéo de Braga;

e 1 Academia para 18 criangas (entre os 10-15 anos) na Delegacdo de

Vila Nova de Gaia.

Centros de Acolhimento Temporario

A misséo destes Centros consiste em:

- Permitir a realizagédo do diagndstico de cada crianga e jovem bem como a
definicdo dos respectivos projectos de vida, com vista a insergdo familiar e
social ou a outro encaminhamento que melhor se adeque a sua situagao
especifica:

- Assegurar alojamento temporario;

- Garantir as criangas e jovens a satisfagdo das suas necessidades basicas;

- Proporcionar o apoio sécio-educativo adequado a idade e caracteristicas de
cada crianga ou jovem;

- Promover a intervengéo junto da familia, em articulagdo com as entidades e
as instituicdes cuja acgdo seja indispensavel a efectiva promogao dos direitos
das criangas e jovens.

Centro de Acolhimento Temporario de Vale de Cambra
e Acolheu 20 jovens do sexo masculino, com idades compreendidas entre
0s 12 e os 21 anos de idade;

Centro de Acolhimento Temporario “O Regago”’, na Pévoa do Varzim
o Este CAT acolheu 24 criangas/jovens, 13 sexo masculino e 11 sexo
feminino, a partir dos seis anos de idade. Tém neste momento 2 jovens

em Apartamento de Autonomia.

Centro de Acolhimento Temporario “A Gaivota”, em Tavira
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e Este CAT acolheu 26 criangas, 15 do sexo masculino e 11 do sexo

feminino desde os trés meses de vida.

Foram acolhidos 70 criancas/jovens durante o ano de 2015, 55 do sexo

masculino e 22 do sexo feminino.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO,

FORMACAO E EMPREENDEDORISMO

Durante o ano de 2015 foi realizado processo de Certificagdo da CVP como
entidade certificadora do qual foi certificada nas seguintes areas de formacao:
% 090 - Desenvolvimento Social;

% 146 — Formacgéao de Professores e Formadores de areas tecnolégicas;

% 345 — Gestao e Administragéo;

% 481 — Ciéncias Informaticas;

% 720 - Saude;

% 729 — Saude programas néo classificados noutra area de formagéo;

% 761 — Servigos de Apoio a Criangas e Jovens;

% 762 - Trabalho Social e Orientagéao;

+ 811 Hotelaria e Restauracao;

% 861 — Protecg¢éo de Pessoas € Bens;

% 862 Segurancga e Higiene no Trabalho.

Para o processo de Certificagdo foram desenvolvidas as seguintes actividades:

% Processo de contratagdo de empresa para a analise dos procedimentos
pedagoégicos e sua melhoria e respectiva submisséo na plataforma;

% Articulagdo com as Estruturas Locais para recolha de informagdo dos
procedimentos pedagogicos relevantes (planos curriculares, manuais,
avaliagao, relatorios);

% Consolidagdo dos procedimentos enviados pelas estruturas locais e dos

procedimentos pedagdgicos gerais.

No ambito desta area de intervencdo foram realizadas ainda as seguintes
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Elaboracdo do Balango de Actividades de 2014;
Elaboragdo do Plano de Formagao 2015;
Analise e consolidagéo de informagao pertinente para o Portugal2020;

Elaboracéo de procedimentos para a elaboragdo de candidaturas para o
Portugal2020;

Elaboracdo, andlise e submissdo de candidaturas a Rede Local de
Intervengdo Social (RLIS) através das seguintes Estruturas Locais:
Portalegre (& espera da notificagdo da candidatura), Elvas (aprovado),
Santarém/Cartaxo (aprovado), Barcelos (ndo aprovado), Sabrosa (nédo
aprovado), Gondomar (n&o aprovado), Agueda (nao aprovado), Figueira da
Foz (4 espera da noftificagdo da candidatura), Baixo Mondego (nao
aprovado), Cadaval (ndo aprovado) e Coimbra (ndo aprovado). Das
candidaturas apresentadas foram realizadas trés contestagcdes, uma
relativamente ao valor aprovado (Santarém/Cartaxo) e duas relativamente
ao fato de n&o serem claras as evidéncias da sua nao aprovacgao (Barcelos

e Gondomar), das quais ainda néo houve resposta;

Elaboragéo, analise e submissdo de candidaturas ao Contratos Locais de
Desenvolvimento Social (CLDS) através das seguintes Estruturas Locais
Foz Cba, Trofa e Pévoa do Varzim. Estas candidaturas foram aprovadas,

Comunicacdo do arranque dos projectos de CLDS e envio de
documentacéo solicitada pela entidade gestora;

Elaboracdo de pedidos de reembolso e respectivos relatérios para o
Instituto da Formagao e Emprego Profissional;

Elaboragéo do Plano de Formagéao 2016, financeiro e pedagdégico para o
Instituto da Formagao e Emprego Profissional.

PORTUGAL + FELIZ
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No periodo de actividade de 2015 foram efectuados diferentes tipos de apoios
a centenas de familias carenciadas através do Programa Portugal Mais Feliz.

Essencialmente, neste ambito, o plano de ac¢do da CVP divide-se em dois, por
um lado o apoio através do programa Portugal Mais Feliz e por outro o
estabelecimento de algumas parcerias que vdo sendo desenvolvidas com
entidades externas no sentido de ajudar colaboradores e suas familias. Neste
periodo de actividade foi desenvolvida uma parceria com a Sonae. Igualmente
neste periodo, grande parte dos fundos para o programa original, cerca de
90%, tiveram origem num donativo por parte da Land Rover. Assim observa-se
o projecto de forma global. Contudo, sempre com uma divisdo entre parceiros e
o programa original. Durante o ano de 2015, foram apoiadas 247 familias e 818

pessoas.
N° de N° Total valor | Meédia por
familias | Pessoas | de apoios processo
P+F 130 476 49.177,74 € 378,29 €
Sonae 117 342 194.424,82 €| 1.661,75€
Tipologias de Apoio
Prestagdes | Apoio ‘a | Apoio
Sociais Renegociagio de | Juridico
Dividas e Créditos
P+F |12 23 6
Sonae 13 27
[ Bens de [ Servigos de | Saude | Fornecimento de Apoio 2 Aquisi¢do | Apoio a | Outros
Primeira Primeira Produtos de | de Educacio
Necessidade | Necessidade Apoio electrodomésticos
P+F 15 31 30 29 6 3 16
Sonae | 38 25 10 1 1 6 2

PROJECTOS ESPECIAIS

Projecto de Apoio a populacao prisional - REVIVE+

O revive+, Programa de Apoio a Populagao Prisional de &mbito nacional, no
qual s&o desenvolvidos projectos em parceria com as estruturas locais da

CVP e os respectivos estabelecimentos prisionais, tem como objectivos:

o
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promover e desenvolver o voluntariado em meio Prisional; contribuir para a
manutencao dos lagos familiares e colaborar na construgdo de um projecto de
vida da pessoa reclusa, envolvendo a sociedade civil. Em 2015 estiveram
envolvidas 29 estruturas locais no desenvolvimento de actividades
socioeducativas em 34 Estabelecimentos Prisionais. Esta intervencao é
desenvolvida com o apoio dos Voluntarios da Cruz Vermelha Portuguesa,
preparados e com perfil adequado a intervengdo em meio prisional.

Nos graficos seguintes observa-se a intervengéo realizada pelo revive+, nas
diferentes areas de actuag¢ao: Saude, Acgdo Social, Desporto, Cultural e
Artistica.

Sendo que as acgdes que tém mais expressdo sdo a promogao de desporto e
estilos de vida saudaveis, as actividades educativas e formativas, e em seguida
o desenvolvimento de competéncias relacionais e da cultura e arte. Também
ha a realgar a oferta de bens, produtos de higiene, vestuario, calgado,

brinquedos para os filhos dos(as) reclusos(as).

Tipologia das ac¢Oes desenvolvidas

Relaxamento ¢
meditagao

3% \

s

 devida saudsveis

Apoiar
necessidades do
foro juridico
2%

Melhorar os
espagos da prisao
1%

Contribuir para

que se efectuem

ofertas de bens
8%

Ligagaocom a
comunidade de
origem ou d¢
Inser¢ao
4%

O quadro infra refere-se a algumas das actividades desenvolvidas nos
estabelecimentos prisionais onde actua o revive+
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Actividades Desenvolvidas

Promocdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais junto da populacdo prisional

Coloquios, Sessdes de Esclarecimento de Promog3o de Estilos de Vida Saudével:
Vacinagdo, Diabetes, HIV/SIDA, Comportamento Aditivos; Dependéncias e substancias psicoativas,
Alcoolismo, Cuidados na exposi¢do solar e ao frio

Pintura e melhoramento de espagos prisionais

Ensino de Portugués: Alfabetizacdo e Portugués para Estrangeiros

Ensino de Ingiés

Desenvolvimento de atelier de artes plasticas

Sessdo de sensibilizagdo/formagdo procura activa de Emprego
Articulacdo com os técnicos de educagdo para esclarecimento de dlividas sobre processos dos reclusos e
percursos prisionais

Celebragdo/Comemoragdo de Dias Especiais (Natal, Péscoa,...)

Concerto Musical

Apoio individualizado - Apoio Social, apoio psicolégico

Visita soliddria/ Escuta activa

Elaboragdo de Jornal/ Sessdes de Cinema

Actividades desportivas: judo, futsal, futebol, ioga, Relaxamento e Meditagio

stad Pro

O projecto Estado Puro desenvolve-se simultaneamente dentro e fora de
muros, uma vez que contempla o trabalho directo com as pessoas reclusas e
com as suas familias preparando a transigdo para o meio livre. Em termos de
recursos tangiveis foram investidos no projecto recursos financeiros, humanos,

materiais, equipamentos e espagos para assegurar o funcionamento, a saber:

Financeiros i. pagamento aos mestres das
oficinas de estofaria,
marcenaria e serralharia

ii. pagamento de material de
desgaste

iii. pagamento de matéria —prima
para a execugéo dos produtos
da marca estado puro

iv. aquisicdo de equipamento
para as oficinas (2 tornos de

bancada para a serralharia)
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vi.

pagamento das deslocagdes
da equipa do projecto
pagamento aos formadores

Humanos

equipa do projecto: 1
coordenadora; 1 psicologa
estagiaria; 1 gestor

16 formadores

seis entidades parceiras: O
Companheiro; Joao Sem
Medo; Saudigest; |IES;
SAPANA.

Materiais

resmas de papel

canetas

crachas

pastas por formando

outro material didactico e

pedagobgico

Equipamentos

Espaco

aquisi¢cado de 1 computador
portatil

1 projector

aquisicéo de material de
seguranga para utilizagao dos
beneficiarios (ex. :botas ¢/
biqueira de a¢o)

aquisicdo de mais matéria
prima e equipamentos para as
oficinas, como por exemplo

maquina de costura

1 sala cedida pelo EP de
Sintra no Edificio, “ Rumos de
Futuro”;

3 espacos oficinais
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(marcenaria, estofaria e
serralharia) para a elaboragéo
dos produtos da marca Estado
Puro

Tempo i. 24 horas de trabalho pro-bono
oferecidas pelas entidades
parceiras do projecto,
acarretando a fungao de
formadores na tutoria modular

na componente tedrica

ESTADO PURO - 22 EDIGAO
Durante a fase de implementagdo do projecto (22 edigdo),no estabelecimento
prisional de Sintra. A avaliagdo dos constrangimentos verificados na 1?2 edigao
levaram a necessidade de criar um método de trabalho de grande proximidade
entre a entidade promotora e a entidade de acolhimento. Na fase de
langamento da 22 edigdo foram desenvolvidas reunides com os pares,
sobretudo com a Direcgdo do Estabelecimento Prisional, para agilizar
procedimentos.
A populagdo que frequenta a segunda edicdo do Projecto Estado Puro
caracteriza-se por ser um grupo exclusivamente do sexo masculino, a cumprir
pena de prisdo efectiva, constituido por 32 homens. Verifica-se que a grupo
etario 45-49 anos é o que tem maior representatividade. O nivel de
escolaridade, ao nivel do 3° ciclo do ensino béasico e ao nivel do ensino
secundario, cerca de 17 pessoas. Os restantes participantes tém niveis de
escolaridade abaixo da escolaridade obrigatéria actual. A sua origem é
maioritariamente portuguesa ou de um pais pertencente aos PALOP. No total,
31 pessoas tém como lingua materna o portugués (Portugal, PALOP, Brasil) o
que se apresenta como um elemento facilitador para a frequéncia do Projecto.
Quando analisado o local de residéncia, verifica-se que a maioria das pessoas
tem a sua residéncia na Area Metropolitana de Lisboa. 17 das 32 pessoas tem
residéncia nos concelhos de Lisboa, Sintra e Oeiras.
A FORMAGAO - Tutoria Modular
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O Plano de Tutoria Modular, concebido para assegurar a promocéo de

competéncias pessoais, sociais e profissionais e ainda permitir o acesso a

tematicas transversais a vida individual e em sociedade por forma a provocar a

reflexdo de cada um sobre a sua relagao e ligagdo ao meio envolvente.

O quadro infra apresenta os médulos da formacdo bem como os parceiros

envolvidos que asseguraram, dentro das suas esferas de actuacio, a

implementagdo de cada moédulo em contexto prisional. No total foram

desenvolvidos 8 médulos, em 57 sessées, num total de 114 horas de formacéo

em contexto de sala.

Méduio Tema Instituicio | Sessdes | Carga
Horaria
Enquadramento Apresentacdo do | Cruz 2 4h
T Projecto  Estado | Vermelha
Institucional
puro aos | Portuguesa
beneficiarios
Desenvolvimento Comunicagdo e | SAPANA 5 10h
Pessoal relacionamento
interpessoal
Treino de | Capacitagdo ao | Cruz 10 20h
competéncias nivel pessoal e | Vermelha
pessoais e sociais social Portuguesa
Finangca para nao | Métodos de | O 2 4h
financeiros poupanga Companheiro
Gestao do | IES 3 6h
Orgamento
familiar
Técnicas de | Procura activa de | /ES 3 | 6h
insercao social e de | emprego,
procura emprego comunicagdo e
marketing
pessoal
Empreendedorismo | Marca Pessoal Jodo sem | 4 8h
medo
Ser Joéo sem | 4 8h
empreendedor medo
Empreender pela | Jodo sem | 4 8h
arte medo
Cruz Vermelha Portuguesa - Relatério de Gestao de 2015 44




Personalidade Jodo  sem |4 8h
digital medo
Prototipar uma | Jodo  sem | 4 8h
ideia medo
Educagdao para a | Substancias Cruz 2 4h
saude psicoativas e | Vermelha
comportamentos | portuguesa
aditivos
Higiene e seguranca | Linhas Saudigest 10 20h
no trabalho orientadores a
utilizar em
contexto de
trabalho
Total:8 Médulos 6 Instituicées | 57 114
Sessbes | Horas

Em termos de desenvolvimento pratico das sessdes de formagao, procurou-se
sempre partir das experiéncias de cada pessoa e com base na analise das
situagbes partilhadas, colocar as problematicas em perspectiva de forma a
provocar a discussédo em grupo, a partilha de ideias e opinides, comunicagéo
assertiva e a projecgao espacial e temporal dos problemas e das respectivas
resolugoes.

A FORMAGAO - Tutoria Profissionalizante

A tutoria profissionalizante constitui o espago e o tempo que o Projecto investe,
a par das pessoas reclusas, na aquisicdo de competéncias especificas,
técnicas para o desempenho de uma actividade diferenciada, quer seja a
serralharia, a estofaria ou a marcenaria.

Assume-se como a componente pratica de aprendizagem de um oficio, com a
possibilidade efectiva de desenvolver em contexto as técnicas aprendidas.
Para tal, a componente profissionalizante tem na sua génese a economia de
mercado e a produgdo desenvolvida no estabelecimento prisional ¢é
direccionada a um fim concreto, quer seja fruto de uma encomenda externa,
quer seja a colocagdo em mercado livre através da acgao dos players do
projecto.

Os produtos desenvolvidos no ambito do Projecto Estado Puro, séo produtos

que obedecem a premissas varias na sua concepgdo. Sao obrigatoriamente
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produtos exclusivos, realizados artesanalmente e obedecendo a padroes de
qualidade, tal como o racional da marca ESTADO PURO obriga. Para tal, e
como forma de assegurar estas questdes basilares, o Projecto integra na fase
de concepgcdo dos produtos designers que adaptam e apresentam os
produtos/solugdes de forma apelativa e capaz de satisfazer o publico a que se
destina. E condigdo sine qua non do Projecto e da Marca que o suporta, que
um produto Estado Puro seja um produto diferenciado, apelativo e de
qualidade, independentemente da origem da produgao.

A comercializagdo dos produtos tem uma dupla finalidade, por um lado a
sustentabilidade do projecto e por outro o pagamento as pessoas reclusas pelo
trabalho desenvolvido. O pagamento é feito através do depédsito do valor
correspondente no fundo disponivel e de reinsergao social individual.

ESTADO PURO AO NIVEL INDIVIDUAL, FAMILIAR E ORGANIZACIONAL

Em termos de resultados atingidos, podemos analisa-los através do impacto
junto das pessoas reclusas (i), o impacto junto das organizagdes(ii), 0 impacto
junto das familias(iii).

.Quanto as pessoas reclusas a participarem no projecto, é de salientar desde
logo o numero de pessoas candidatas ao projecto e, por questdes de gestao do
projecto, a selecgdo dos participantes ficou muito aquém da expectativa e
necessidade efectivas da populagao do Estabelecimento Prisional de Sintra.
Das 197 candidaturas, apenas foi possivel acolher no projecto 32. Apenas
16,2% das pessoas que se candidataram efectivamente, foram integradas no
Estado Puro. Na fase de candidatura, as pessoas ndo tinham conhecimento
que a formagéo seria remunerada através da atribuicdo de uma bolsa de cem
Euros. Se por um lado é um indicador positivo o interesse manifestado, por
outro lado € um constrangimento inerente a qualquer projecto, sobretudo de
caracter experimental como este, ndo ter capacidade para incluir mais pessoas
neste percurso de vida dentro e fora de muros. Contudo, um projecto piloto é
iIss0 mesmo e por isso, embora atentos ao interesse e ao reconhecimento que
o projecto tem suscitado, cré-se que a consolidagdo do modelo sera sempre a
mais-valia para a disseminagéao futura.

As pessoas seleccionadas nas sessdes de avaliagdo qualitativa, através da
metodologia de brainstorming, focaram como aspectos positivos os seguintes:
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o Apoio institucional durante o processo de formagdo e na fase de
transicdo para meio livre, foi a mais-valia apontada por 18% das
pessoas. Integrar um projecto com uma abordagem holistica sobre o
individuo e a sua condigdo e com um horizonte temporal dilatado para
que possa ser garantido o apoio em meio livre, sdo aspectos que foram
analisados como mais-valia.

o Certificagdo da formacdo é um factor chave para 11% das pessoas
reclusas, pois permite desenvolver um percurso profissionalizante,
certificado por uma entidade externa ao estabelecimento prisional,
ficando assim o reconhecimento da formacgao isento de estigma social.

o Colocagdo no sistema de emprego é a expectativa e o receio que 29%
das pessoas reclusas tém e que se torna, talvez, na maior inquietagao
no momento do regresso ao meio livre. O Projecto Estado Puro através
da certificagéo da formagédo confere as pessoas uma profissao.

o Ocupacdo dos tempos de pena é também um dos aspectos referidos
como positivo por 11% das pessoas, isto porque reconhecem no
projecto uma outra forma de investimento do tempo no meio prisional,
uma forma com retorno.

o Criagdo de oportunidades aquando da inser¢do em meio livre é outra
das mais-valias apontada por 18% das pessoas porque através da
aprendizagem nos modulos tedricos, perspectivam aplicar os
conhecimentos noutras areas das suas vidas, mesmo que nado seja na
arte/oficio que aprenderam, mas que seja na mobilizacdo dessas

competéncias para o seu projecto de vida.

ii.Quanto as organizagbes, € de salientar a adjudicagdo para producio de 40
candeeiros para o grupo Independente Hostel&Suites Lisboa. Foram
desenhados para produgéo pela the Brand Store, uma empresa de design de

interiores, 33 aventais de cozinha.
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Em 2015, mantiveram-se em funcionamento os Centros Locais de Apoio ao
Imigrante (CLAIl) nas Delegagbes de Braga e Estremoz, com cerca de 750
atendimentos.

Os CLAII sdo espagos de acolhimento e informagéo que tém como objectivo
ajudar a responder as questdes e problemas que se cologuem aos
imigrantes, procurando apoia-los e auxilia-los, no que concerne a sua
integragdo na comunidade. Estes Gabinetes existem numa logica de
parceria com o Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural
(ACIDI).

As Equipas dos CLAIl promovem a interculturalidade, atendem e
encaminham imigrantes ao nivel da regularizagdo documental,
disponibilizam informacgéo sobre oferta de emprego e formagao profissional,
apoiam na elaboragdo de Curriculum Vitae e cartas de apresentacgéo,
fomentam o empreendedorismo imigrante, sensibiizam para a
aprendizagem da Lingua e Cultura Portuguesa e fomentam a n&o
discriminagéo, promovendo o acolhimento positivo aos migrantes. A
interveng@o da CVP neste dominio das migragdes assenta no principio da
Dignidade Humana, pelo que é dada especial atengdo a situagdo dos
migrantes que vivem numa situagdo de exclusao social, promovendo a sua

(re)inser¢ao na sociedade.

Durante o ano de 2015, a CVP manteve a sua participagao activa enquanto
Membro da PERCO (Plataforma de Cooperagdo da Cruz Vermelha
Europeia para os Refugiados, Requerentes de Asilo e Migrantes).

A Cruz Vermelha Portuguesa, no ambito da assinatura do Memorando de
Entendimento com o Observatério de Trafico de Seres Humanos,
organismo do Ministério da Administragdo Interna, para a utilizagdo de um
Sistema de Monitorizagdo de Trafico de Seres Humanos, continuou a
sinalizar possiveis vitimas de TSH. A Cruz Vermelha é, em Portugal, uma
das entidades que contacta directa ou indirectamente com o fenémeno do
TSH, através do papel de intervengdo social que tem na sociedade, via o
atendimento ao publico feito pelas Delegagdes e Centros Humanitarios.

/7
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e A 12 Novembro de 2015 foi assinado protocolo entre a Cruz Vermelha
Portuguesa e o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, no qual a CVP passou
a integrar o Grupo de Trabalho para a Agenda Europeia da Migracéo,
liderado tecnicamente pelo SEF, onde estédo presentes entidades publicas
com responsabilidade na matéria de acolhimento e integracdo (Min.
Educacédo, Min. Saude, Min. Seguranga Social, ACM, etc.), bem como
organizagbes da sociedade civil (CPR, PAR, Unido das Misericordias, etc).
Neste grupo de trabalho séo definidas as entidades da sociedade civil que
vao acolher e integrar refugiados por um periodo maximo de 18 meses.
Portugal acolheu em Dezembro de 2015 o primeiro grupo de 5 refugiados
recolocados vindos dos campos de refugiados da Grécia e de ltdlia, e
posteriormente outros grupos chegardo a Portugal. No final do ano de 2015
2 estruturas locais da CVP estavam a proceder aos acolhimentos.

e A Unidade das Migragdes da Federagao Internacional da Cruz Vermelha
promoveu uma parceria para submissdo de uma candidatura a
prioridade 1 do fundo Asylum, Migration and Integration Fund, tendo em
vista a identificacéo, desenvolvimento e promogao de boas praticas na
identificagdo das necessidades especiais dos requerentes de asilo entre
autoridades nacionais e entre estes e outros promotores. Estiveram
envolvidas nesta parceria as seguintes Sociedades Nacionais: Portugal;
Bélgica; Croacia; Italia; Hungria; Chipre; Suécia; Malta e Alemanha.

Igualdade de Género e Cidadania
A CVP, -organizac;éo humanitéria envbIVidé h.as_co_muh'idades“e t'rabalha'n’do
junto dos mais vulneraveis, tem como preocupagédo fundamental a promogao
da igualdade, da ndo discriminagdo e do respeito pelo outro, bem como a
eliminagéo de todas as formas de violéncia que contribuem para o sofrimento
humano, propondo-se actuar quer na assisténcia directa as vitimas, quer em
actividades de prevengdo, mas também na advocacia de causas.

Sendo do conhecimento geral que todas as formas de violéncia decorrem de

discriminagdes, abusos e assimetrias de poder e que, concretamente, a
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Violéncia de Género/Doméstica € sempre uma consequéncia da desigualdade
de género, assente em atributos psicoldgicos culturais que definem os papéis
sociais e esteredtipos associados ao masculino e feminino, e que sao
directamente responsaveis por discriminagdes, desigualdades e violéncias
entre homens e mulheres, muito enraizadas na sociedade e transversal a todos

os sectores de actividade, economico, social, politico, familiar.

PROMOGAO DA CIDADANIA IGUALDADE DE GENERO E PREVENGAO DA
VIOLENCIA

Desenvolvimento de projectos e ac¢des de sensibilizagao, que contribuem para
a nao discriminagao, promovem o respeito pelo outro, previnem diferentes
formas de violéncia, gerando, gradualmente, uma mudanca de atitudes,

comportamentos e mentalidades. Destacam-se algumas Intervengdes:

A) Campanhas, Seminarios e Workshops: locais de informagcdo que
fomentam o respeito pelo -outro e visam a eliminagdo das
desigualdades, difundido informagado através de spots radiofénicos e
televisivos, comemoragéo de dias significativos, projeccao de filmes e
organizagao de eventos na cidade/bairros, produgéo e divulgagéo de
materiais informativos e publicitarios. (Seminarios: ciclos de cinema,
Programas de Radio, Videos tematicos, Criagdo de DVD, Website,

elaboragdo de manuais)

B) Acgdes de Sensibilizacdao em Igualdade de Género e Prevengédo da
Violéncia Estas ac¢bes destinam-se sobretudo aos jovens da
comunidade escolar, nomeadamente aos jovens do 3° ciclo e
secundario, incidem sobre a prevengao da Violéncia no Namoro. Séao
envolvidos nesta estratégia grupos de jovens na sensibilizagdo dos
seus pares para a prevengcdo da violéncia, nomeadamente as

associadas ao género, que conduzem a violéncia no namoro.

COMEMORAGOES 150 ANOS CVP-IG / VD-VG

No ambito das comemorag¢des dos 150 anos da CVP enquanto organizagado

Humanitaria, ao longo de 2015, muitas das suas estruturas locais, que contam
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com técnicos e formadores com formagdo especifica e experiéncia de
intervengdo nas comunidades, nomeadamente as educativas, realizaram
iniciativas locais (actividades nas escolas, wokshops, tertllias/ ciclos de
cinema,...) que incitaram a discussdo e reflexdo sobre as tematicas da
igualdade de género e da violéncia, bem como sobre formas de as mitigar,
envolvendo técnicos, sociedade civil, professores e jovens /alunos,..). De
facto, ao intervir junto dos jovens nas comunidades educativas, quer na
promogao da igualdade de género e da néo discriminagdo, quer na prevengao
de violéncias, evidenciando as vantagens do respeito pelo outro, através de
metodologias e conteddos adequados, orienta-se, naturalmente, para
mudangas de atitudes e comportamentos, e estamos simultaneamente, a
prevenir a violéncia género/doméstica ( violéncia contra as mulheres, como
expressdo de desigualdades entre homens e mulheres), e a contribuir para
uma advocacy de causas que tem como meta a prevengdo e eliminagéo de

todas as formas de Violéncia que contribuem para o Sofrimento Humano.
CANDIDATURAS PORTUGAL 2020 - POISE.

Iniciaram-se os procedimentos relacionados com candidaturas a Projectos de
Intervengcdo Comunitéria na Promo¢do da Cidadania e Igualdade, nao
discriminagéo e respeito pelo outro. Cerca de 21 Delegagdes da CVP foram
informadas e orientadas sobre pressupostos e especificidades dos projectos a
candidatar nesta area de intervencéo, tendo existido uma articulagado directa e
continua, com cada uma, e sido dado feedback aos projectos, quer do ponto

de vista pedagégico quer financeiro.

Violéncia Doméstica/Género: Prevencao e

Intervencao

Gestado de equipamentos e equipas técnicas especializadas que intervém e
conferem protecgéo, apoio e assisténcia directa, em crise e/ou na emergéncia,
as vitimas de Violéncia de Género ou Violéncia Doméstica, contribuindo para a

prevencgao da revitimizagao.

CASA DE ABRIGO “RECOMEGCAR”

Delegacao de Matosinhos.
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A Casa Abrigo tem capacidade para cerca de 25 utilizadoras. Visa acolher com
o objectivo de assegurar a seguranga, protec¢cao e empowerment, com vista a
favorecer a autonomia da Vitima de Violéncia Doméstica durante cerca de
aproximadamente 12 a 18 meses.

Janeiro de 2015 a Dezembro de 2015: 53 Acolhimentos ( 21 Mulheres e 32
Criangas).

CA - Vagas de Emergéncia: 16 acolhimentos

Foram ainda realizadas 11 autonomizagoes

CASAS DE ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA PARA MULHERES VVD -
(CAEVVD).

Delegagoes: Matosinhos, Figueira da Foz, Amadora, Arcos de Valdevez e Faro.

As cinco Casas de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia
Domeéstica tém como objectivo acolher temporariamente, durante dez dias,
vitimas de violéncia doméstica (VVD), mulheres e os seus filhos menores, que
numa situagédo de emergéncia, necessitem de um local que garanta condicbes
de seguranga, que assegure os cuidados basicos necessarios e o apoio de
equipas técnicas multidisciplinares, procurando minimizar os impactos da
situacdo e desenvolver mecanismos que visem prevenir a revitimizagao.
Constituem-se como uma resposta intermédia, muito necessaria. Contribuem
para uma outra concepg¢ao, mais integrada, do conceito de Protecgdo, uma vez
que estas respostas nao so6 possibilitam alojamento e seguranga, mas visam

um acolhimento das VVD e menores a cargo.
De Janeiro de 2015 a Dezembro de 2015:

Foram realizados 777 Acolhimentos (437 Mulheres e 339 Criancas e 1 Idosa)
e acompanharam 437 Processos de Vitimagdo, com Intervengdo Continua

durante os 10 dias ( média de permanéncia para cada VVD).
CAEVVD — Amadora: 329 Acolhimentos ( 172 Mulheres e 157 Criancgas)
CAEVVD - Figueira Foz: 155 Acolhimentos ( 97 Mulheres e 58 Criancas)

CAEVVD Matosinhos: 77 Acolhimentos ( 46 Mulheres e 31 Criangas) Ndo
estdo contidas os acolhimentos nas duas vagas de Emergéncia em CA
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CAEVVD - Arcos de Valdevez : 101 Acolhimentos (50 Mulheres e 51

Criangas)

CAEVVD - Faro: 115 Acolhimentos (72 Mulheres e 42 Criancas) e 1

dependente idosa)
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Verificou-se um acréscimo de mais 242 acolhimentos (139 mulheres e
102 criancas) face ao numero de acolhimentos realizados em 2014 (535

acolhimentos (298 mulheres e 237 criangas).

Findo o processo de Acolhimento em CAEVVD as VVD sao encaminhadas
para Casa Abrigo; resposta habitacional na rede familiar e/ou social de suporte;
retorno ao agressor com referenciacdo nos GAV e Plano de Protecgao.
Comprovamos a Eficacia da resposta de alojamento de emergéncia dada as

VVD, através da analise dos seguintes dados e graficos infra:

+ 38 Mulheres VVD, cerca 9%, efectivaram o seu processo de
autonomizagéo ( arrendamento de casa noutro concelho, regresso pais de
origem, com a saida do agressor de casa, voltar a casa com medida de
afastamento do agressor e servico de teleassisténcia);

» 96 Mulheres VVD, cerca de 22%, iniciaram o seu processo de
autonomizagao (procuraram acolhimento na retaguarda familiar ou em casa
de amigos);

» 202 Mulheres VVD,-cerca de 46%, que em consciéncia optaram por Casa
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Abrigo;

* 14 Mulher VVD, cerca de 3% integraram outro tipo de institucionalizagéo;
* 49 Mulheres VVD, cerca de 11% voltaram para o meio de origem
(agressor) - 33 com apoio assegurado no GAV/ NAVE e 16 sem apoio do

GAV /acompanhamento

+ 23 Mulheres VVD, cerca de 5% recusaram continuidade / fugiram da CAE/
Sairam interrompendo a intervencéo / outros.

. 16 Mulheres VVD , cerca de 3%, outras situacbes / sendo que continuam em

transito e/ou a espera de lugar em CA

CAEVVD: Encaminhamentos Efectuados
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Para alem das 240 VVD (54,9%) que claramente mudaram de paradigma, se
acrescermos as 96 VVD que iniciaram o processo de autonomizagao

recorrendo a retaguarda familiar e amigos, perfaz um total de 336 mulheres
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VVD, ou seja , cerca de 76,8 % das mulheres acolhidas e apoiadas nas
decisdes, romperam com o ciclo da violéncia, 0 que nos parece um excelente
resultado. Actualmente, as CAEVVD da CVP enquanto estruturas de
acolhimento de emergéncia a mulheres e filhos menores, estdo formalizadas
na LEI/ 129 de 15 de Setembro 2015.

Em curso esta a ser negociada com a Secretaria de Estado para a Igualdade
em articulagdo com a Seguranga Social, a regulamentacio especifica desta
resposta intermédia com vista a definicdo de requisitos relacionados com o seu
funcionamento e financiamento, que até & data tem dependido de

financiamentos comunitarios e/ou subvencgoes .

ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
Existem quatro Gabinetes de Apoio a Vitima - GAV, visando a Intervengéo
com VVD nas componentes Psicolégica, Social e Juridica. (Delegagdes:
Matosinhos, Portalegre, Maia, Centro Humanitario Baixo Mondego)

De Janeiro de 2014 a Dezembro de 2015:

Processos de Vitimizagéo: 443

Atendimentos Presenciais: 1.706

Atendimentos Telefénicos: 2.747

Escola Superior de Saude

A oferta formativa ao nivel dos cursos conducentes de grau académico (1° e 2°
ciclo) manteve-se, com um total de 187 novos estudantes.

Licenciaturas (1° Ciclo):

No 1° ciclo de Estudos (Licenciaturas) no Ano Lectivo 2014/2015, o nlimero
total de estudantes inscritos na ESSCVP foi de 484 dos quais 91
corresponderam a novos estudantes cujo ingresso na ESSCVP foi realizado
através dos diferentes regimes de acesso ao Ensino Superior (conforme
quadro 1.; e 81 alunos corresponderam a novos estudantes que frequentaram
os Cursos de Licenciatura em regime de Frequéncia de Unidades Curriculares

Isoladas.
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Maiores Titulares
. Acesso Ny Mudancas
Cursos de 23 Transferéncias | de Curso Totais
Normal de Curso
anos Superior
Cardiopneumologia 7 0 0 1 2 10
Enfermagem 25 4 3 4 7 43
Fisioterapia 24 7 2 0 5 38

Quadro 1. Estudantes matriculados por Curso e Regime de Acesso

O 1° ano do Curso de Radiologia ndo abriu por numero insuficiente de
candidatos. No entanto, o Curso manteve-se aberto por existirem estudantes
provenientes de Espanha e a exercerem como Técnicos de Radiologia em
Madrid, que ingressaram na ESSCVP no 3° e 4° ano do Curso de Radiologia,
através do Concurso Especial para Titulares de Curso Superior, tendo por
objectivo a obteng&o do grau de Licenciado em Portugal.

Mestrados (2° Ciclo)

As edicoes de 2015 dos dois cursos de Mestrado (Mestrado em

Cardiopneumologia) e Mestrado em Técnicas e Tecnologias de Imagem

Médica ndo foram abertas por reduzido nimero de candidatos.
Formacao Pés-graduada e Avangada

A oferta formativa ao nivel da formagao p6s-graduada e avangada alterou-se:

e Curso Inscritos | Inicio
Enfermagem de Salde Materna e Obstetricia 25 23 de Fevereiro d-e 2015 B
Enfermagem de Reabilitagdo 25 23 de Fevereiro de 2015
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria 19 8 de Maio de 2015
Fisioterapia Neuromuscular | 11 8 de Maio de 2015
g:::gtgﬁd;eeparagéo para o Nascimento e 20 13 de Maio de 2015
Curso em Terapia Manipulativas e Osteopatia 51 Setembro de 2015
Curso Introdutério em Osteopatia 24 Setembro de 2015
Curso Avangado em Osteopatia 35 Setembro de 2015
Gerontologia 11 16 de Outubro de 2015
Enfermagem do trabalho 22 5 de Novembro de 2015
e oo oo Tereca e | 25| sdeNovembrode 201
Curso de Especializagdo em Osteopatia Clinica 63 Dezembro de 2015
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Actividades Cientificas

As VIl Jornadas Cientificas da ESSCVP, organizadas pelo Gabinete de
Investigacéo, decorreram no dia 21 de Outubro de 2015 no Auditério Ruy de
Carvalho em Carnaxide - Oeiras. Este evento, destinado aos estudantes de 2°,
3° 4° ano e pos-licenciaturas, contou corﬁ a presenca de cerca de 250
participantes.

A ESSCVP continuou o trabalho desenvolvido no processo de
internacionalizagdo da sua revista cientifica Salutis Scientia.

No ano civil de 2015 foram langados os trés nimeros previstos: Margo, Julho e
Novembro. Todos os numeros incluiram um artigo de opinido escrito por uma
personalidade de reconhecido mérito cientifico. Foram publicados cerca de 16
artigos (originais de investigagdo ou de revisdo de literatura) das varias areas
de ensino da ESSCVP.

Em 2015 estiveram em curso 4 projectos de investigacdo, dos quais 3
receberam financiamento externo, pela Fundacéao para a Ciéncia e Tecnologia
FCT):

- “Prevaléncia e caracterizagdo de Staphylococcusaureusem Paises Africanos

de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e em Timor-Leste”. Projecto financiado
pela FCT (PTDC/SAU-SAP/118813/2010), em parceria com o Instituto de
Tecnologia Quimica e Bioldgica.

- “Melhoria da qualidade de imagem e redugdo de dose em tomossintese para
mamografia, com recurso a algoritmos estatisticos de reconstrugdo de
imagem”. Projecto financiado pela FCT (PTDC/BBB-IMG/3310/2012), em
parceria com o Instituto de Biofisica e Eng. Biomédica da Faculdade de
Ciéncias de Universidade de Lisboa e o Hospital da Luz.

- “Aprendizagem em Sequéncias”. Projecto financiado pela FCT (PTDC/EEI-
S1/2312/2012), em parceria com o Instituto de Telecomunicagées.

- “Avaliagdo da colonizagdo nasal por Staphylococcusaureus resistentes a
meticilina (MRSA) numa turma de alunos de Enfermagem da ESSCVP ao

longo da licenciatura”. Projecto sem financiamento externo.
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No ano lectivo 2014/15, registou-se uma actividade cientifica significativa por

parte dos docentes da ESSCVP, os quais se apresentam no quadro seguinte.

Actividades Cientificas TOTAL
Livros 1
Publicagdes em revistas/livros nacionais/internacionais 34
Comunicagdes orais em congressos/seminarios nacionaifinternacionais 51
Comunicagdes em poster em congressos/ workshops nacionais/internacionais 15
Fungdes de especial relevancia em congressos/ jornadas/ seminarios/ 22

conferéncias nacionais/internacionais

Participagao (como formadores) em formagGes nacionai/internacionais 16
Organizagao de congressos/ jornadas/ seminarios/ workshops/ conferéncias 30
nacionais

Fungdes de especial relevancia em revistas nacionais/internacionais 39
Cargos cientificos relevantes 34
Participagao no juri de monografias de fim de Curso/ Especializagio / Teses de 66
Mestrado/ Teses de Doutoramento/ Provas de Especialista

Orientacéo cientifica de Mestrados/Doutoramentos 11
Prémios cientificos 4

Cooperagao em encontros internacionais

Cargos cientificos relevantes de cooperagéo internacional 2

TOTAL 331

Cooperagao e Mobilidade internacional

Ao abrigo do Programa ERASMUS + em 2015 a ESSCVP desenvolveu
mobilidade de estudantes e docentes com a Universidade de Oulu (Finlandia) e
Universidade de Varsévia (Polénia). A ESSCVP enviou 10 estudantes e 1
docente para a Universidade de Oulu (Finlandia). A ESSCVP recebeu 6
estudantes estrangeiros provenientes da Universidade de Varsévia (Polonia).
No ambito da parceria estabelecida com a Universidade Nacional de Timor
Leste, deu-se continuidade ao desenvolvimento do Mestrado em Enfermagem
e Parteiras, iniciado em 2014.

Durante este ano concluiu-se o ano curricular com 29 estudantes, tendo todos

obtido aproveitamento, a excepgao de uma estudante que desistiu.
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Os professores deslocaram-se presencialmente, para a realizagdo dos
projectos, nos meses de Margo, Abril, Maio e Julho de 2015.

Todos os estudantes submeteram o projecto de dissertacdo do mestrado em
31 de Julho de 2015.

Escola Superior de Enfermagem da Cruz

Vermelha Portuguesa de Oliveira de Azeméis

No ano lectivo de 2014/2015, pelo concurso institucional para Ingresso no 1°
Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE) o numero de
candidatos colocados foi de 33 e realizaram matricula 29 estudantes, tendo
como nota mediana de ingresso 129,30 pontos (min. 119,10; max. 177,95).
Através dos concursos especiais de mudanca de curso, transferéncia e
reingresso foram colocados 5 candidatos e procederam a matricula 4
estudantes. Pelas provas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia
do 1° ciclo de estudos do CLE dos maiores de 23 anos, foram colocados 8
candidatos, tendo 7 realizado matricula. Para Titulares de Cursos Superiores,
Po6s-Secundérios e Médios, foram preenchidas as 2 vagas a concurso.

Foram admitidos 11 candidatos em regime extraordinario, para frequéncia de
Unidades Curriculares Isoladas no 1° ano do 1° Ciclo de Estudos do Curso de
Licenciatura em Enfermagem.

indice de ocupacgéo das Vagas

Considerando que o indice de ocupagao das vagas é o racio entre o nimero de
estudantes colocados que concretizaram a matricula (303) e as vagas iniciais
disponiveis (420), o seu valor, é de 0,72, ao considerar toda a oferta formativa.

Evolugao do nimero de estudantes dos cursos em funcionamento

Cursos Nuamero de estudantes matriculados segundo os cursos
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Curso Licenciatura em Enfermagem 189 155 145* 132"

Curso Pés-Licenciatura de

Especializagdo em Enfermagem 25 21 20 26™"
Médico-cirdrgica

Curso Pés-Licenciatura de

Especializagdo em Enfermagem de 25 25 14** 22**
Reabilitagao

Curso Pés-Licenciatura de

Especializagdo em Enfermagem Salde 15 0 0 8

Mental e Psiquiatria
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Curso Pés-Licenciatura de
Especializagdo em Enfermagem Salide 17 0 0 0
Materna e Obstetricia

Curso Pés-Licenciatura de

Especializacdo em Enfermagem 0 0 0 11
Comunitaria

Curso de Pés-Graduagdo em

Administragao e Gestao de Servigos 30 47 16 95
de Saude

Curso de Pés-Graduagdo Avangada _ B 0 0
em Cuidados Paliativos

Curso de Pés-Graduagédo em i _ 0 9

Enfermagem Familiar
Curso de Péds-Graduacdo em Cuidados

Intensivos e Emergéncia 2 Al Y
Curso de Pés-Graduagao em

; - - 0 0
Marketing
Curso de P6s-Graduagéo de y ; 0 0
Reabilitagdo
Cursos de Pés-Graduacgao e Pos-
Licenciatura de Especializagao em 112 93 61 171
Enfermagem
Total 301 248 206 303
Récio 0.90 0.82 0.83 1.47

* inclui 13 estudantes extraordinarios
** inclui 1 estudante extraordinario

Formacao Continua

O Gabinete de Formagdo Continua (GFC) desenvolve formagio para os
colaboradores internos e para o exterior na area da Salude em geral e
especialmente na area de Enfermagem, através da participacdo em programas
de formagéo permanente e formag¢&o em servigo visando a actualizagédo dos
colaboradores, criando condi¢des para a promogao e progressao, tendo em
vista a melhoria continua.

Desenvolve-se a aprendizagem ao longo da vida, dentro de um quadro de
desenvolvimento de competéncias especificas e de boas praticas. A oferta
formativa tem por base a identificagdo de necessidades formativas dos
profissionais de saude, a comunidade em geral, e as prioridades dos Quadros
de financiamento. S&o oferecidas Condicdes Especiais para Antigos
Estudantes e Sdcios da Associagdo dos Antigos Estudantes da ESEnfCVPOA.

Investigacao e Desenvolvimento
O investimento na investiga¢do e desenvolvimento, neste periodo de tempo, foi
crucial na consecugao dos indicadores e metas, que exprimem os padrées de

qualidade pretendidos para esta actividade, no cumprimento da estratégia
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institucional bem como nos requisitos legais no que respeita ao ensino superior
politécnico. Através do Gabinete de Investigagdo e Desenvolvimento (GID), a
articulagdo entre o ensino € a investigagao proporcionou o desenvolvimento de
actividades participativas entre docentes, estudantes, investigadores e centros

de investigagao na produgao cientifica relevante, designadamente:

- Atribuicdo de % em carga horaria anual no servico docente para a
investigacao;

- Autorizagdo de comissdes gratuitas de servigo para participacdo em eventos
cientificos com divulgagéo de trabalhos/projectos de investigagao;

- Valorizag&o da investigagdo na Avaliagdo de Desempenho dos docentes;

- Consolidacéo das linhas de investigacéo integradas no GID: “Pessoa, Saude,
Ambiente e Enfermagem”; “Educagcdo em Saude” e “Salude da familia e
Comunidade” - com afectacdo de um Responsavel por linha, a fim de melhorar
a organizacdo e o acompanhamento dos projectos no seu processo de
desenvolvimento;

- Formagéao em servigo, de acordo com as necessidades dos investigadores:
Bases de dados cientificas; Software de apoio a analise de dados qualitativos e
quantitativos;

- Apoio a publicagdes/comunicag¢des cientificas;

- Divulgagéo de base de dados de revistas e publicagbes com revisdao por
pares, com elevado impacto;

- Parceria na publicagéo da revista Evidéncias;

- Apresentacdo de projectos de investigacdo em reunides do GID com analise
critica por pares, para apoio a melhoria continua;

- Divulgagdo sistematica de informagdo sobre submissdo de
abstrat/Comunicagbes cientificas e abertura de candidaturas para
financiamento de projectos (ex: Calouste Gulbenkian/FCT);

- “Laboratério relacional de enfermagem: Projecto pedagégico, dialégico e
critico” financiado pela Fundagéo Calouste Gulbenkian;

- Coordenagéo da reuniao internacional anual do Joint International Project —
JIP, que ocorreu na ESEnfCVPOA em Maio de 2015, com finalidade de

desenvolver teses conjuntas de licenciatura, mestrado e doutoramento com
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representantes de universidades de ciéncias da Salude de 9 paises europeus,
tendo como areas de interesse: Health Promotions e Self-management,

- Realizagéo da Il Conferéncia Internacional de Investigacdo em Salde, que
decorreu de 19 a 21 de Fevereiro de 2015;

- Colaboragéo com a coordenagédo do Curso de Licenciatura em Enfermagem e
com os estudantes do 4° ano na realizagdo do evento: VIIl Encontro Cientifico:
Doente Critico em Foco: uma exigéncia continua;

- Apoio Cientifico na 12 Conferencia - O Dialogo entre a Etica e a Enfermagem
(06/03/2015);

- Apoio Cientifico no 7° Ciclo de Conferéncias - Gestdo do Risco em Saude
19/12/2014;

- Sistematizagdo das publicagdes realizadas pelos investigadores desde 2011
até 2015, para constituicdo do Repositério Comum da ESEnfCVPOA, o qual
esta integrado no RCAAP. Ainda n&o se encontra disponivel online;

- Realizagéo do Simpésio: Instituicdo de Ensino Superior promotora de Sautde
Mental no VI Congresso Internacional de Enfermagem de Saude Mental de 8 a
10 de Julho, Ponta Delgada, Agores. Apresentadas 4 comunicagbes relativas
aos projectos desenvolvidos nesta area: O Gabinete de Apoio ao Estudante na
promogédo da Saude Mental;, Projectos de Intervengdo em Saide Mental na
Comunidade: “Toca a Mexer’; A investigacdo como ferramenta de promogéo da
saude mental; Community Based Mental Health: programa internacional;

-2% Edicdo do Workshop sobre Software de Andlise de dados qualitativos:
WEBQDA dirigida a Docentes e Estudantes do 4° ano do CLE;

- Workshops sobre Software de Anadlise de dados quantitativos PSPP;
Investigagdo Acgéo Participativa em Saude e Fotovoice realizados no Ambito
da |l Conferéncia Internacional de Investigagdo em Saude.

Actividades de divuigacdo e comunicagao cientifica

No periodo em andlise, os docentes realizaram actividades de divulgacdo das
evidéncias resultantes dos seus estudos de investigagdo em comunicacées
orais, posters, revistas da area cientifica e de satde, jornais, capitulos de livros

ou ainda em documentos electrénicos, conforme se pode constatar no quadro:
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“Novos estudos de investigagio

Percurso Profissional do Licenciado na ESEnfCVPOA

Promogéao da Saude Mental na Comunidade Académica da ESEnfCVPOA

Escolas de Enfermagem como contextos promotores de saude no trabalho: contributo para a gestéo dos
riISCOs psicossociais

Efeitos do treino de comunicagao nas competéncias psicossociais dos enfermeiros.

Estudos de investigagao inscritos no GID

Cidadania em saude: percepgao e exercicio
“Sem Roétulo” — Atitudes dos enfermeiros e dos estudantes de enfermagem face & doenca mental
Par-a-par com a Salde

Desenvolvimento de competéncias psicossociais do estudante de enfermagem ao longo do seu percurso
formativo
Ser cuidador familiar masculino de pessoa dependente

A percepcéo dos Estudantes de Enfermagem sobre a Morte em Ensino Clinico

Transigao para a parentalidade com o nascimento do 1° filho

Motivagdo Académica dos Estudantes do Curso Superior de Enfermagem

Percurso Profissional do Licenciado na ESEnfCVPOA

A formagéo continua para supervisores e a pratica de tutoria

Validagao de escalas de cicatrizagdo de feridas cronicas para Portugal

Impacto de um plano de intervengao para a promogao de habitos alimentares e estilo de vida saudaveis

Estudos de Investigagao concluidos

Perspectiva sobre a ansiedade e depressdo nos jovens adolescentes

A actividade fisica na qualidade de vida das mulheres p6s-menopausa
Consumo de alcool nos estudantes de ensino superior

Prestagao de Servicos a Comunidade

A Escola desenvolve um conjunto muito vasto de actividades de apoio a
comunidade e ao desenvolvimento local e regional, adequado as necessidades
do contexto onde se insere. O apoio a comunidade tem-se mantido,
essencialmente, na realizagéo de ac¢des dirigidas a rede escolar e social do
Concelho de Oliveira de Azeméis através de projectos de educacgdo para a
saude e de cidadania, e outras entidades que solicitaram colaboragéo, assim

como actividades de divulgacéo da Escola, consultadoria e investigacgéo.

Mobilidade Erasmus

A mobilidade ERASMUS é um programa sectorial integrado no Programa de
Aprendizagem ao Longo da Vida / Lifelong Learning Programme
(PROALV/LLP) que tem por objectivo apoiar a criagdo de um Espaco Europeu
de Ensino Superior e refor¢ar o contributo do ensino superior e do ensino

profissional avangado no processo de inovagéo a nivel Europeu.
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Numero de instituicdes com acordos bilaterais por pais

Cédigo N

Pais Cod.ERASMUS Instltun;ao_ Webpage Area de E_st_udo Vagas

Oslo and
AkershusUniversity
College of Applied
Sciences
HAN
Holanda NL ARNHEM 27 UniversityofApplied  www.han.n! Health 3
Sciences
HogeschoolvanAms
terdam,
SchoolofHealthProf
essions
Oulu University of
Applied Sciences
Universidad
Espanha EMADRID04 Auténoma de WWW.Cruzroja.es Nursing 2
Madrid
University College
Dinamarca DK ALBORG 02 of Northern www.ucnorth.dk Nursing 5
Denmark

Noruega NOSLO60 www.hioa.no/feng  Nursing 2

Holanda NLAMSTERD 05 www.hva.nl Nursing 4

Finlandia SFOULU11 www.oamk.fi Health 2

Espanha E VIC 01 Universitat de VIC www.uvic.cat Nursing 2

Universidad
Espanha EBARCELO 02 Auténoma de www.uab.cat Nursing 2
Barcelona
SemmelweisUnivers
ity

Hungria HUBUDAPEOQ8 www.se-etk.hu Nursing 2

Com o intuito de facilitar o acesso a informagéo, candidaturas e dialogo entre
os colaboradores docentes e nao docentes, bem como estudantes e o
coordenador institucional da CVP e os representantes institucionais foi feito um
trabalho ao longo do ano no sentido de dinamizar e manter actualizado o site
www.iocvp.eu . Durante o ano lectivo 2014/2015, desenvolveram-se um
conjunto de mobilidades internacionais, com participacdo de estudantes e

docentes:

Mobilidades internacionais, com participacio de estudantes e docentes

Docentes/Estudantes Instituicao Cédigo e Area de Estudo
1 docente SemmelweisUniversity Health
2 docentes Universitat de VIC Nursing
2 estudantes Universitat de VIC Nursing

Escola Profissional Almirante Domingos Tasso de

Figueiredo
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Para o ano de 2015 foi aprovada pela DGEstE - Dire¢ado-Geral dos
Estabelecimentos Escolares uma nova turma de 1° ano do Curso de Técnico
Auxiliar de Saude com 32 novos alunos. Também este curso, a decorrer no
ciclo de formagdo 2015/2018, tera a duracdo de trés anos lectivos e dara

equivaléncia ao 12° ano.

No mesmo ano, tivemos em funcionamento uma turma de 2° ano e outra de 3°

ano do mesmo curso, com 31 e 29 alunos, respectivamente.

Escola de Socorrismo

A Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha Portuguesa (adiante designada por ESO) é
uma unidade descentralizada, criada em 1947, cuja missdo é o ensino dos primeiros
socorros como ferramenta essencial para salvar vidas.

Tem a responsabilidade técnica, pedagégica e cientifica do ensino do socorrismo,
competindo-lhe assegurar a definicdo dos padrées qualitativos, validagéo, controlo de
qualidade e certificagdo do mesmo. A ESO foi atribuida autonomia pedagégica e

administrativa.

Actualmente a ESO funciona na Rua dos Douradores, em Lisboa, em instalacdes
alugadas & C.M.Lisboa, ocupando dois pisos (cerca de 360m2).

A ESO esta dotada no seu quadro de pessoal de um total de 16 elementos,

sendo que alguns técnicos (superior e profissional) sdo também formadores.

A actividade nacional da ESO enquadra-se em 3 eixos principais:

A actividade nacional da ESO enquadra-se em 4 eixos principais:

1. Cursos de primeiros socorros: finalizagdo de estagios relativos a formagéo de
formadores, formacéo interna CVP e formag&o externa (publico e entidades colectivas).

2. Processos de acreditagdo da CVP como entidade formadora de primeiros socorros.

3. Outras actividades/projectos diversos.

De seguida enumeramos as principais actividades desenvolvidas em cada um dos

eixos:

1. a) Desenvolvimento de ac¢des de Formagéo Inicial de Formadores para os
niveis 1, 2 e 3, em estreita colaboragdo com o Conselho Cientifico.
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b)

g

h)

b)

Reorganizagdo da formagéo, sob ponto de vista do planeamento, dos
recursos materiais e pedagdgicos envolvidos, da execugdo (PTP), com
orientagdes/actualizagdes a rede CVP.

Colaboragéo na actualizagdo do Guia de Procedimentos da CVP, no que
respeita & formagdo em primeiros socorros para os MAA.

Organizagao de estagios para formadores em SBVDAE, para reforgo BNF.

Desenvolvimento de ac¢des para actualizagédo de Formagao de formadores
da BNF-ESO em TAT50h e TAT/REC 25h (INEM), em estreita colaboracéo
com o Conselho Cientifico.

Desenvolvimento de acgdes para actualizagdo de Formagédo de Formadores
da BNF-ESO do nivel 1, 2 e 3.

Inicio da elaboragdo do programa e materiais pedagdgicos do curso na area
da promog¢éao da saude “Gestao de Stress e de Conflitos”.

Continuagéo da colaboragdo com o Centro Global de Referéncia para o
Ensino dos Primeiros Socorros da Federagdo Internacional da Cruz
Vermelha na elaboragdo do manual para o Curso Europeu de Primeiros
Socorros para Seniores.

Realizagdo de acg¢bes de formagdo em primeiros socorros - curso
SBVDAE - para jovens filhos de colaboradores da CVP.

A ESO integrou varios Protocolos celebrados pela CVP, com vista a
formagao em primeiros socorros.

Acompanhamento e actualizagdo do processo de acreditagdo da CVP na
Regido Auténoma da Madeira - como entidade formadora em SBVDAE,
TAT(formagao interna) e acgdes sensibilizagdo em primeiros socorros,
aprovado pela entidade reguladora: Servigo Regional de Protecgéo Civil da
Madeira.

Acompanhamento e actualizagéo do processo de acreditagdo como entidade
formadora junto do INEM para as valéncias SBV, SBVDAE, TAT e TAS.
Acompanhamento dos processos de auditoria levados a cabo pela entidade
reguladora a cursos SBVDAE e TAT.

Acompanhamento e actualizagdo do processo de acreditacdo da CVP na
Regido Auténoma dos Agores (com reconhecimento automatico do que for
aprovado para o Continente pelo INEM, sem necessidade de apresentacdo
de candidatura).
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d) Acreditagdo dos cursos CEPS e CSP junto do Conselho Cientifico-
Pedagégico da Formagdo Continua para Professores.

a) Realizacdo de diversas accbes de sensibilizagdo em socorrismo, em
Lisboa.

b) Celebragédo do Dia Mundial dos Primeiros Socorros, através de partilha e
orientagbes a rede CVP dos pressupostos do Centro Global de Referéncia
para o Ensino dos Primeiros Socorros.

No dominio da Actividade Internacional da Escola:

Participacdo na reunido sobre Global First Aid Initiative.

- A ESO continuou a colaboragdo com o Centro Global de Referéncia para o
Ensino dos Primeiros Socorros, na concep¢ao do Manual Europeu de Primeiros
Socorros para Individuos Seniores.

Participagao na First Aid Education European Network.
Participag&o no grupo de trabalho First Aid Evidence Based Group.

Participacdo no grupo de pesquisa Cross-border Collaborative Research
Group.

No ano de 2015, os cursos de socorrismo foram frequentados por 8.917 Formandos.

Apresenta-se de seguida grafico onde esta explicito, por tipologia, o n° cursos e n° de
formandos realizados em 2015:
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Mantem-se o interesse prioritario do mercado nos cursos CVP, e no SBVDAE e TAT e
TAS para o sector operacional.

Por outro lado, da andlise comparativa com o ano transato conclui-se que houve
ligeira tendéncia da redugéo na procura (-5% de cursos realizados).

A ESO angariou 457 cursos, o que corresponde a 39% do total dos cursos realizados.

Ensino de Socorrismo CVP
2015

® Estruturas
mESO

As Delegagdes Locais/Centros Humanitarios angariaram 483 cursos.

Acrescem 28 cursos de formacgdo de formadores para a ESO e 226 de formacgéo
interna (EM) para as restantes unidades organicas CVP.
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No grafico seguinte encontra-se a evolugdo do numero de cursos realizados pela ESO
e pelo conjunto das unidades CVP:

Ensino de Socorrismo 2011-2015
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Em 2015 registou-se:

- Uma taxa conclusdo de 99%.
- Uma taxa de aproveitamento de 98%.
- Uma taxa de desisténcia de 1%.

O numero total de cursos de primeiros socorros, realizados em, foi de 1.172. O volume
de horas de formacédo no periodo de 2010-2015, demonstrado no grafico seguinte,
reflecte a crise com um decréscimo acentuado em 2012 e a recuperagéo a partir de

2013:

—4—\Volume de Horas

No grafico seguinte apresenta-se a distribuigdo percentual por grandes grupos de
destinatarios, indicando claramente que o incremento da actividade foi essencialmente

no sector empresarial:
ﬁ 69
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O grau de satisfagdo dos clientes é positivo.

O resultado da andlise qualitativa feita a avaliagdo dos formandos indica que o seu
grau de expectativa inicial médio, altera para elevado no final da acg¢ao frequentada.

Nao foram registadas reclamagoes, o que também é demonstrativo da satisfagéo geral
dos clientes com o servigo prestado.

A actividade da ESO representou, no ano em aprego, um volume total de negécio de
424.470€, ou seja, -17% do que em 2014. A distribuicdo da facturagdo esta patente no
seguinte grafico:

m Clientes externos

| Clientes CVP

PREVENCAO E EDUCACAO PARA A SAUDE

A prevengdo é uma drea transversal as actividades da Cruz Vermelha
Portuguesa. A prevencao é essencial ndo s6 na preparacdo das comunidades
para as catastrofes, mas também na minimizagédo dos impactos associados.

Cruz Vermelha Portuguesa - Relatério de Gestio de 2015 70



CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

e Durante o ano de 2015, foram desenvolvidas diversas actividades de

prevencgao, em diferentes dominios, tais como:

Sequranca ooviéria

Seguranga Rodoviaria;
Ambiente;
Habitos de Alimentagado Saudavel;

Exposicao solar excessiva, entre outros.

A sinistralidade rodoviaria € um grave problema de salde publica e
desenvolvimento. Anualmente, morrem em consequéncia dos acidentes
rodoviarios 1,3 milhdes de pessoas, sendo uma das principais causas de
morte na faixa etaria dos 10 aos 45 anos.

A seguranga rodovidria € um problema transversal, os acidentes
rodovidrios tém um custo econémico elevado, com perda de capital
humano e representam um esforgo sobre os servicos de emergéncia, de
saude e de reabilitacdo. As Nagbes Unidas estimam que os custos
econémicos associados a sinistralidade rodoviaria podem representar,
em alguns paises, 4% do Produto Interno Bruto. No entanto, os
acidentes rodoviarios tém, igualmente, um custo social muito
significativo. Os feridos, as familias, os amigos e as comunidades
podem nunca conseguir recuperar das consequéncias de um acidente.
O papel da sociedade civili na melhoria da seguranga rodoviaria é
importante. A Cruz Vermelha Portuguesa tem, através da participagéo
em campanhas de sensibilizagéo, do apoio aos sistemas de resposta a
acidentes e do ensino de socorrismo, cooperado no esfor¢o nacional de
reducdo da sinistralidade rodoviaria. Assim, neste ano foram
desenvolvidas as seguintes actividades:

Reviséo do plano de acgao para a seguranca rodoviaria;

Colaboragdo com a campanha anual do Cap Magallan;
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Participagdo a apresentagdo de uma comunicagdo no IV Encontro

Distrital de Prevengdo e Seguranga em Ambiente Escolar organizado
pelo Comando Distrital de Operac¢des de Socorro de Setlbal;
¢ Revisao e apresentagdo do programa para a seguranga rodoviaria 2015-
2017;
Elaboragéo e apresentacdo de uma proposta de uma nova campanha de

seguranga rodoviaria,;

Elaboracdo e apresentagdo de uma proposta de financiamento do

programa de seguranga rodoviaria;

Elaboragao e apresentagdo de uma comunicagdo para as estruturas
locais sobre a sinistralidade rodoviaria;

Elaboragao de informacéo estatistica sobre a sinistralidade rodoviaria,
com base nos dados disponibilizados pela Autoridade Nacional de
Seguranga Rodoviaria;

Participagdo na campanha de seguranga rodoviaria desenvolvida em

Dezembro pela area de Comunicagéo e Marketing;

Colaboragédo no Dia em Memoéria das Vitimas da Estrada realizado em
Evora, no dia 15 de Novembro de 2015.

Participagdo em diversos seminarios, congressos e encontros sobre esta

tematica.

¢ No dominio desta area de intervengdo, a Cruz Vermelha Portuguesa
participou em diversos seminarios, dando um enfoque as consequéncias
humanitarias da degradagao ambiental.

* Reuniao com o Climate Center, centro da Federagao Internacional
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (FICV) especializado
em alterac¢des climaticas.

e Envio do inquérito sobre Ambiente as estruturas locais.

e Elaboracéo e apresentagao do programa de Ambiente 2015-2017;

e Elaboragéo e apresentagdo de uma proposta de campanha;
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e Envio de informagdo sobre os mapas integrados de registo de
residuos 2014 (MIRR 2014) as estruturas locais;

e Coordenagéo e apoio as estruturas no registo e preenchimento do
MIRR 2014;

e Coordenagdo e apoio as estruturas no registo na plataforma
SILIAMB;

e Elaboragéo de uma proposta de alteragdo a entrega dos Mapas
Integrados de Registo de Residuos (MIRR), centralizando o
processo na sede;

e Elaboragdo de documentagao técnica sobre os residuos, MIRR e
registo;

o Disponibilizagéo da referida informagéo na area reservada;

o Elaboragédo de proposta de financiamento do Programa de
Ambiente da Cruz Vermelha Portuguesa;

¢ Apoio técnico as estruturas locais, sempre que solicitado;

e Diversas estruturas locais desenvolveram actividades de
reciclagem, reflorestacéo, limpeza de rios e floresta, integrados

em outros projectos.

SAUDE E DESENVOLVIMENTO HUMANO

No quadro da difusao de medidas de saude preventivas, foi difundida
pela rede de Delegagodes informagao e aconselhamento sobre diversos
temas:

Tuberculose

Substancias Psicotropicas

Semana Europeia da vacinagao

Escolhas alimentares saudaveis e a baixo custo
Viagens ao Brasil

Virus Ebola

Ano escolar

Doengas de notificagdo obrigatéria

Tempo frio exige cuidados com a salde

O 00 000 00O

Apoio Psicossocial
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O objectivo do apoio psicossocial € a construgao de resiliéncia: para aumentar
a capacidade para absorver impactos e avangar; para ajudar as pessoas a
‘lidar com” e “recuperar” de um desastre ou evento critico.

As feridas emocionais, ap6s um incidente critico, podem ser menos visiveis do
que a destruicdo de casas e infraestruturas fisicas; mas, muitas vezes levam
muito mais tempo para se recuperar das consequéncias das perturbacdes
psicoldgicas e sociais, do que para superar a perda de material.

Torna-se, cada vez mais, importante capacitar quem esta no terreno, na
primeira linha de intervengao — seja para melhor servir a comunidade onde esta
integrado, seja, para que se encontre mais protegido perante a vulnerabilidade
que as situagdes de excepgao trazem a nossa normalidade.

E com este duplo objectivo que o gabinete de Apoio Psicossocial tem vindo a
desenvolver a sua acgdo — tanto no suporte aos seus pares Cruz Vermelha,
como no fortalecer e estreitar de pontes interinstitucionais que nos permitem ir

mais longe e fazer melhor.

1. Acompanhamento Técnico de Projectos e Actividades
psicossociais .

Na perspectiva de acompanhamento local é frequente o contacto com as
Estruturas Locais para esclarecimento de dlvidas e apoio nas suas actividades
especificas. Esta comunicagdo é bilateral e pressupde o conhecimento das
respostas sociais e do seu enquadramento teorico.
O incentivo a constituicdo de equipas de apoio psicossocial que sigam as
directrizes emanadas pela Federagdo Internacional da CV/CV torna-se a forga
motriz desta articulagdo de proximidade com o terreno — tanto num registo de

normalidade, como numa perspectiva de apoio em situagdes de excepgao.

A titulo de exemplo, em Dezembro de 2015 foi accionada a equipa de apoio
psicossocial da Estrutura Local de Evora. Este foi o primeiro accionamento feito
de uma forma operacional regional e coordenada centraimente. A situacdo de
excepgado que motivou o accionamento foi o apoio a familia de um jovem que

desapareceu na Barragem de Alqueva. Durante 5 dias foram empenhados 3
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psicologos, 4 socorristas, 1 coordenador local de emergéncia e 2
coordenadores de plataformas regionais de emergéncia. Foram mobilizados
meios da CVP enquanto estrutura regional operacional, ou seja: Evora, Vila
Vigosa, Estremoz e Beja. O apoio de follow up foi realizado junto da familia até
um més e meio apds o evento critico — conforme protocolo para este tipo de
situagdes. Por ultimo, sublinhar que a intervengdo da CVP foi anotada e
valorizada em oportuno relatério do Comandante Distrital das Operagbes de

Socorro do Distrito de Evora.

2. Materiais produzidos e disseminados
Foi feita tradugéo do manual “Orientacées do IASC sobre Saude Mental e
Apoio Psicossocial em Situagées de Emergéncia - guia para utilizar no
terreno” da Inter-Agency Standing Committee. Este documento é importante
porque permite a quem esta no terreno (Estruturas Locais) e as comunidades
onde pertencem, que planeiem, estabelecam e coordenem um conjunto
minimo de respostas multissectoriais para proteger e melhorar a satide mental
e o bem-estar psicossocial das pessoas em situagbes de excepgdo. As
orientagdes incidem sobre a aplicagdo de respostas minimas, isto é, respostas
basicas prioritarias que devem ser aplicadas o0 mais precocemente possivel em

tais situagoes.

3. Reunides, representa¢des, Conferéncias e parcerias

Em Margo, decorreu na Sede da Autoridade Nacional de Protecgédo Civil
(ANPC), em Carnaxide, reuniao sobre “Apoio Psicolégico no ambito do Plano
Nacional de Emergéncia de Protec¢ao Civil (PNEPC)”. Estiveram presentes as
entidades que, em termos de PNEPC, tém responsabilidades no dominio do
apoio psicolégico, quando ocorrer um incidente critico: ANPC; Armada; CVP;
Escola Nacional de Bombeiros; Centro de Psicologia Aplicada do Exército;
Forca Aérea; Guarda Nacional Republicana; Instituto Nacional de Emergéncia
Meédica; Instituto de Seguranga Social; Ordem dos Psicélogos Portugueses;
Policia de Seguranga Publica; Servigo Municipal de Protec¢ao Civil de Lisboa.

Iy
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Mantiveram-se, ao longo do ano, as reunides ordinarias do Centro de Trauma
do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, tendo sido
estreitada esta ponte por via do convite para que a representante do Gabinete
de Apoio Psicossocial integrasse o nucleo de investigadores associados

daquele Centro.

Representagdo na Conferéncia Healthy Workplaces da Ordem dos
Psicologos Portugueses, que decorreu no Centro Cultural de Belém, em
Lisboa. A presenca da CVP neste evento ¢ significativa, dada a importancia
que representa investir em prevengdo ao nivel da salde mental. As
organizagbes presentes foram incentivadas a concorrer ao Prémio Healthy
Workplaces, com vista a valorizagédo das boas praticas no que respeita a
identificagdo e prevengéo dos riscos psicossociais. A CVP esteve representada
no Simpésio internacional do Centro de Psicologia Aplicada do Exército,

como forma de acentuar e continuar a reforgar a importancia desta parceria.

A CVP teve participagdo activa na Conferéncia sobre “2 anos da Rede
Especializada da APAV”, abordando a perspectiva do voluntariado profissional

em areas tao delicadas quanto a realidade dos crimes violentos.

Através do Gabinete de Apoio Psicossocial, em Maio, a CVP esteve
representada no Encontro de Monitorizagdo e Partilha de Boas Praticas, no
ambito do Férum Nacional do Alcool e Satide, para que fosse feita a avaliacao
do compromisso assinado ano e meio atras entre a CVP e o SICAD, no que
respeitava a promogéao de estilos de vida saudaveis, potenciando a prevengéo

do consumo abusivo do alcool.

No final de Maio, a CVP participou no 12° Encontro da Equipa CISM da NAV
Portugal onde se realizou, também, uma formagédo sobre a prevencdo do
stress ocupacional (“A pele a flor dos nervos: relagdo de ajuda e inteligéncia

emocional’).
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A CVP esteve representada no European Semester, organizado pela Ordem
dos Psicologos Portugueses, na FIL, no dmbito das actividades da European
Federation for Psychologists Association. Onde, além de ter sido
apresentado o modelo formativo e de implementagdo da Bolsa dos 71000
Psicélogos para intervir nas Catastrofes, foi, também, abordado o tema dos
refugiados que comegavam a chegar massivamente, & Europa e que era

necessario acolher, integrar social e profissionalmente.

O Gabinete de Apoio Psicossocial fez-se representar na Conferéncia
“Refugiados e ac¢do humanitaria”, organizado pela Pés Graduacéao de Crise
e Acgdo Humanitaria do Instituto Superior de Ciéncia Sociais e Politicas — por
via do protocolo que se celebrou no 1° semestre do ano 2015 entre a CVP e o
ISCSP.

Apesar de, em 2015, a CVP nao estar representada no Forim Anual da
European Network for Psychosocial Support (que decorreu na Bulgaria), foi
langado o desafio a rede europeia (e aceite), para que o Forim de 2016 da
ENPS fosse acolhido pela Sociedade Nacional Portuguesa, em Lisboa, entre
os dias 18 e 20 de Novembro — passando, assim, o Gabinete de Apoio
Psicossocial a estar representado no Steering Committee do Forum Anual
ENPS e ficando responsavel por toda a logistica inerente a organizagéo de um

evento internacional.

4. Eventos Formativos organizados pelo Gabinete de Apoio
Psicossocial

Na perspectiva de “assisténcia técnica” que tem vindo a ser feita apés a
conclusao formal das formagdes, foi realizado em Janeiro, um momento de
“Refresh” para o workshop Traumatic Incident Reduction.
Entre os dias 5 e 8 de Margo realizou-se a 32 edigdo do Workshop “Traumatic
Incident Reduction” (TIR). O sucesso das duas primeiras edicées e o
interesse que a formag&o continua a captar, conduziu a disponibilizagéo de

mais uma edigao, envolvendo 10 técnicos da comunidade em geral (e alguns
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da Rede CVP) — sendo que uma dessas pessoas estava a realizar formacgéo de
formadores.

Entre os dias 29 de Outubro e 1 de Novembro, foi realizada a 42 edi¢do do
Workshop “Traumatic Incident Reduction” (TIR) — que, & semelhanca da 32
edigcao, decorreu na Sede Nacional da CVP, em Lisboa, e envolveu oito

formandos.

Em Abril realizou-se uma formagdo sobre o tema “Desenvolvimento e
Implementagéo de Programa de Pares CISM’. Esta formacao foi frequentada
por 21 formandos e teve como objectivo que no final deste curso os formandos
estivessem aptos a adquirir as competéncias e conhecimentos necessarios
para facilitarem o processo de implementagédo de um programa de Pares CISM,

numa organizagao, instituicdo ou empresa.

No ambito das comemoragdes dos 150 anos da CVP, em Junho, o Gabinete de
Apoio Psicossocial ficou responsavel pela organizagao logistica do Seminario
“‘Os Seniores e o Direito a Dignidade”, no Auditério do Edificio Novo da
Assembleia da Republica, mediante solicitacdo da Direcgdo Nacional da CVP e
em parceria com a AEDAR. O Seminario envolveu cerca de 160 participantes.

Este evento pretendeu sensibilizar e alertar as instituigdes publicas e privadas,
as empresas e a sociedade civil, para determinadas problematicas e seu

enquadramento.

Em Outubro, realizou-se a formagdo sobre Notificagbes de Morte. Esta
formagé&o pretende ajudar os formandos a organizarem e aprénderem a fazer
uma notificagdo de morte de forma eficaz e com sensibilidade. Esta 12 edigéo
da formagéo sobre Notificagdes de Morte envolveu 26 formandos, tanto da
Rede CVP, como dos diferentes ramos das Forcas Armadas e da sociedade

civil.

5. Outras actividades
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Ao longo do ano existram um conjunto de actividades que, por serem
transversais, cumpriram varios objectivos e estiveram presentes na articulagao
com diversos servigos da Sede Nacional e/ou Estruturas Locais, surgem abaixo
assim ordenadas:

1. Recolha e tratamento da informagdo nacional e internacional no que
respeita as areas psicossociais de intervencédo da CVP, sua contextualizacio e
disseminagao;

2. Advocacy interna e externa dos temas de intervencao psicossocial;

3. Promocao e disseminagédo do trabalho social da CVP;

4. Criagao de base de dados de interlocutores das estruturas locais para a
area psicossocial,

5. Actualizagdo do Espago Reservado da CVP nos dominios de
intervencgéo que compreendem esta Area;

6. Elaboragéo de orientagbes tematicas em dominios psicossociais para a
rede CVP;

7. Apoio e acompanhamento &s Estruturas Locais que pretendem acolher
estagios profissionais para a Ordem dos Psicélogos Portugueses e articulagao
central com esta entidade ‘para seguimento dos processos e avaliagdo dos
mesmos;

8. Foi desenhado documento de articulacdo entre a area de
Desenvolvimento Social e a Escola de Socorrismo, no que diz respeito ao perfil
dos formandos e das equipas de apoio psicossocial, bem como da formagéao
que uma e outras areas tém capacidade para disseminar.

E de salientar que, por nossa iniciativa, e atendendo as atribuicdes do Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras em matéria de Migrantes, Refugiados e
Requerentes de Protec¢do Internacional, foi apresentada proposta de
implementagdo de um plano de cooperagédo para sensibilizar os colaboradores
do SEF em Restabelecimento de Lagos Familiares e Apoio Psicossocial de
Emergéncia, bem como para criar Equipas de Emergéncia Psicossocial nos

Centros de Instalagdo Temporaria.
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Apesar desse documento nao ter tido feedback direto, em Novembro de 2015 a
CVP foi chamada a integrar o Grupo de Trabalho que se debruca sobre o
acolhimento dos refugiados; e, em Dezembro, as técnicas do gabinete de
Apoio Psicossocial integraram a equipa que faz a recepgéo aos refugiados que
chegam a Portugal e que ficam acolhidos pelas Estruturas Locais da CVP.

Também neste ambito, comegou a desenhar-se programa de apoio aos
parceiros Cruz Vermelha que, diariamente, trabalham em prol da integracéo

social dos refugiados.

CUIDADOS DE SAUDE

Hospital da CVP

O cenario da Saude em Portugal tem vindo progressivamente a alterar-se com
a procura a deslocar-se para o servigo privado por via quer do alargamento das
convengdes dos sub-sistemas publicos quer pela crescente oferta e procura
dos sub-sistemas de saude privados.

Este contexto levanta enormes desafios concorrenciais no sector da Saude
exigindo uma estratégia assente na qualidade e diferenciacido dos cuidados
prestados e consequentemente dos recursos humanos e técnicos. A excelente
qualidade e modernidade do equipamento de saude disponibilizados hoje neste
mercado exige dos mais antigos um enorme empenho no sentido da
modernizagéo e evolugéo tecnolégica, o que vem acontecendo no Hospital da
CVP tanto ao nivel da modernizagdo das instalagées como ao nivel do reforco
da exceléncia, seguranca e fiabilidade dos equipamentos técnicos.

Ao nivel da implantagdo no mercado nacional da Saude tem sido efectuado um
esforco no alargamento da carteira de clientes tendo em simultdneo mantido a

intervencgéo ao nivel internacional de exportagéo de servigos clinicos.

A evolugao da actividade do HCVP em 2015 manteve-se dentro da estratégia
definida continuando numa linha globaimente positiva salientando-se o

incremento da actividade cirGrgica em cerca de 6%, com especial destaque
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para a hemodindmica, actividade cirurgica minimamente invasiva com um

crescimento de 16%.

As consultas e as urgéncias tiveram também crescimento significativo

respectivamente de 10% e de 27%.

O numero de diarias de cuidados intensivos também registou um aumento
muito significativo da ordem dos 35% por via do aumento geral da actividade

de consultas, cirurgias e internamento.

Regista-se como mais negativo a redugdo de actividade de transplante em
cerca de 50% e da actividade da maternidade em cerca de 21%, neste caso

devido & fraca natalidade e a concorréncia de outros hospitais.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS 2014 2015 Variagéo
Internamentos (n° doentes) 4480 4483 0,1%
Internamentos (n°dirias) 19.636 23.950 22,0%
Cirurgias (BO3,5 e Angiografia) 5.082 5.383 5,9%
Consultas 93.928 103.666 10,4%
MCDI'S 548.679 555.327 1,2%
Urgéncia 5.396 6.857 27,1%
Transplantes Renais 8 4 -50,0%
UCI (n°diaria) 1.569 2.116 34,9%
Nascimentos/Partos 221 174 -21,3%
Resultados

Apesar da agressiva concorréncia que se tem verificado na area da Saude, o
esforco desenvolvido permitiu uma evolugéo positiva do volume de negécios
que crescem 2.593.856 Euros (7%) devido sobretudo a fidelizagdo dos seus
principais clientes e & obtencdo de novos clientes. Neste ambito, regista-se
como negativo o facto da ARSLVT néo ter desenvolvido qualquer actividade

4 )
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Os rendimentos operacionais seguiram a mesma tendéncia, registando um
crescimento de 2.262.281 Euros (6%) nomeadamente & custa dos “acordos

estratégicos” e dos “privados e seguradoras”.

Os gastos operacionais registaram um acréscimo de 7,7% com especial
destaque para os trabalhos especializados e honorarios resultantes do
aumento da prestagdo de Servigos Clinicos, das Deslocagdes e Estadias em
consequéncia do contrato de prestagdo de Servigos em Angola e de rendas e
alugueres por via dos investimentos de modernizagdo no TAC, Angiografia e
Mamografia.

Tanto o EBITDA como o Resultado Liquido sofreram decréscimos de
respectivamente 14,4% e 9,5%, cifrando-se o Resultado Liquido em
392.160,00 Euros.

Racios e Indicadores

A Rendibilidade Operacional, embora mantendo capacidade de gerar
resultados e cobrir Custos de Exploragdo, registou um ligeiro decréscimo
situando-se nos 6,5%.

A Rendibilidade do Capital Préprio esta praticamente ao mesmo nivel do ano

anterior com um ligeirissimo decréscimo situando-se nos 3,4%.

A Autonomia Financeira continua em progressao positiva ainda que ligeira,

situando-se agora em cerca de 30% contra os 29% do ano anterior.

A capacidade de solver os compromissos com terceiros também saiu reforcada
em cerca de 2% situando-se agora nos 42,4%.

Cashflow apresentou um crescimento de 4,3% cifrando-se agora em 1.392.267

Euros.

Investimentos

O investimento em capital fixo no ano de 2015 foi de cerca de seiscentos mil
Euros, salientando-se os investimentos nas seguintes areas:
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- Bloco operatério (p5): Sistema de artroscopia
- Cardiologia: Ecografo

- Central de Esterilizagado: Auto Clave

- Servigos de Ginecologia: Ecografo

- Oftalmologia: Microscépio especular, Biémetro, Tomografo e Sistema de
Angiografia

- Imagiologia: 6 Ecégrafos
- Mamografia: Ecégrafo e mamografia digital
Recursos Humanos

Registou-se um decréscimo da dotagdo de pessoal em termos globais de 4,4%
verificando-se no entanto ajustamentos de sentido oposto em diversas
categorias dentro da estratégia de uma prestacédo clinica diferenciada e de
elevado nivel técnico e de diferenciagdo dos recursos humanos. Neste ambito
manteve-se também uma estratégia de actualizagdo constante na area do
conhecimento com formagdo e acompanhamento continuo do que mais

evoluido se pratica na area.

Perspectivas futuras

O plano estratégico proposto para 2015-2020 tem como objectivo abrir a
actividade do HCVP a um ciclo de especializagdo dos servigos com vista ao
reforgo da competitividade no sector.

Mantém-se a aposta na internacionalizagdo dos servigos clinicos que o HCVP

presta, nomeadamente na Clinica Girassol em Luanda.

A capacidade técnica e os recursos humanos altamente especializados

permitem encarar os desafios do futuro com confianga e optimismo.

Lar Militar
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Durante o ano de 2015 continuaram a decorrer as obras de requalificacdo do
edificio do Lar Militar, nomeadamente das alas residenciais e de ambulatério,
representando uma melhoria substancial das condi¢des de internamento.

Neste ambito, e nos termos do Protocolo com o MDN consignaram-se trés quartos ao
intemamento temporario de grandes deficientes militares em tratamento no HFAR.

Rede de Cuidados de Proximidade

e Por intermédio do Cartdo de Saude da CVP e do Servico de
Teleassisténcia prestaram-se servigcos relevantes no dominio dos
cuidados de proximidade, nomeadamente no ambito do Médico ao

Domicilio.

e Continuou a desenvolver-se no decurso deste ano a rede de entidades
protocoladas, no ambito do Cartdo de Salde, para a prestacdo de

cuidados a precos mais favoraveis.

e Mantiveram-se as condi¢bes de acesso ao Hospital da CVP dos utentes
do Cartdao de Saude, nomeadamente ao nivel das consultas de
especialidade ao prego de 25 Euros, do servico de atendimento
permanente a 30 Euros e dos descontos em meios complementares de
diagnoéstico (6%) em internamento (10%), mas muito especialmente ao

nivel dos pregos de referéncia em intervengdes cirlrgicas.

* Registou-se de novo um decréscimo do numero de aderentes do Cartdao
de Saude que no final de 2015 se situavam nos 20.400, resultante em
grande medida da conjuntura econémica e financeira desfavoravel e do
grande aumento da concorréncia nesta area com produtos do mesmo
tipo. Este decréscimo foi compensado em parte pela aposta na
angariacdo de Membros Beneficiarios, cujo nimero no final do ano se
situava em cerca de onze mil e pelas adesbes ao Servigo de Médico em

Casa.

o Listagem de Cuidados de Saude de Proximidade registados em 2015 na
Entidade Reguladora da Saude, por Estrutura Local da CVP:
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| Estruturas Locais

Cuidados de Salde

Abrantes-Tomar
Amares
Arcos de Valdevez
 Baixo Mondego
"""" Beja
~ Braga
Braganga

Cacém

- Cadaval

Psicologia Clinica e Terapia da Fala

Psicologia Clinica e Terapia da Fala

Psicologia Clinica -
Medicina Fisica Reabilitacao e Fisioterapia
Medicina Fisica e Reabilitacao e Enfermagem
Clinica Geral, Cirurgia Geral, Psicologia Clinica
e Enfermagem

Estomatologia e Ginecologia-Obstetricia

'Medicina Dentaria, Dermatologia, Psicologia, Fisiatria,

Genecologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Podologia, Urologia, Terapia de Fala, Nutrigcéo,
Cardiologia, Pediatria, Medicina Geral e Familiar,
Fisioterapia, Enfermagem e Medicina Chinesa

Caldas da Rainha

Centro Operacional
de Emergéncia

Clinica de
Proximidade do
Prior Velho

Chaves

Coba

Costa do Estoril

Elvas

Psicologia e Terapia da Fala

Enfermagem, Emergéncia Médica, Medicina Geral
e Familiar e Fisioterapia

| Enfermagem, Medicina Geral e Familiar, Nutricao

e Podologia

Enfermagem, Psicologia, Medicina Geral e Familiar,
Podologia, Fisioterapia,  Ginecologia-Obstetricia,
Pediatria, Ortopedia, Gastroenterologia, Oftalmologia,
Reumatologia, Cardiologia, Nutricdo, Saude Publica e
Acupuntura

Enfermagem

Enfermagem, Fisiatria, Medicina Fisica e de
Reabilitagdo,  Medicina Interna,  Oftalmologia,
Ortopedia, Medicina Geral e Familiar, Psicologia,
Terapia da Fala, Otorrinolaringologia, Fisioterapia,
Osteopatia, Medicina Quantica

Medicina Geral e Familiar, Enfermagem, Fisioterapia,
Terapia da Fala, Psicologia, Nutricdo e Terapia
Ocupacional
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~ Fafe
Faro
Felgueiras
Figueira da Foz
Foz do Tejo
Frazao
Guimaraes
Lagos
~ Leiria
~ Lisboa
Macieira de Rates

Maia
Maiorca

Marinhas

‘Murca
Neiva
Olhao
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Medicina Fisica e de Reabilitagdo, Fisioterapia,
Enfermagem e Psicologia Clinica

Anélises Clinicas, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Psicologia Clinica, Psiquiatria, Terapia
da Fala, Urologia, Angiologia e Cirurgia Vascular,
Cardiologista, Cirurgia Geral, Dermato-Venereologia,
Endocrinologia, Enfermagem, Estomatologia,
Hematologia Clinica, Medicina Dentaria, Medicina
Geral e Familiar, Neurologia, Nutrigdo, Ginecologia-
Obstetricia, Oftalmologia, Reumatologia, Imuno-
alergologia, Pediatria, Podologia, Dermatologia,
Clinica Geral e Massagem

| Enfermagem

Psicologia, Gastroenterologia e Enfermagem

| Medicina Fisica e Reabilitagao e Fisioterapia

Enfermagem e Medicina Geral e Familiar
Psicologia, Terapia da Fala e Nutricao

Psicologia -

Psicologia, Medicina Geral e Familiar e Enfermagem
Psicologia ' -
Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem, Medicina Geral e Familiar, Cirurgia
Geral, Cardiologia, Nutrigdo, Terapia da Fala e
Psicologia

Enfermagem

Ortopedia, Medicina Geral e Familiar, Dentista,
Psicologia, Enfermagem, Farmacéutico, Anatomia
Patoldgica, Podologia, Fisioterapia, Nutricdo, Terapia
da Fala e Osteopatia

Enfermagem
' Enfermagem

Psicologia
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Portalegre
Portimao

Sabrosa

Santarém-Cartaxo
“Santo Tirso

S. Jodo da Madeira
Setubal
Silves-Albufeira

Sobreira

Tavira

Torres Vedras

UCC Estremoz

Vila Real

Vila Vigosa

" | Psiquiatria, Enfermagem e Psicopedagogia
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Enfermagem

Medicina Fisica e Reabilitagédo, Fisiatria, Fisioterapia,
Cardiologista, Clinica Geral, Ortopedia, Psicologia
Clinica, Podologia, Terapia da Fala, Pediatria,
Nutricdo, Neurologista, Ginecologista, Urologia,
Dermatologia, Cardiopneumologia e Enfermagem
Medicina Geral e Familiar, Psicologia Clinica e
Medicina Dentaria

Farmacéutico, Psiquiatria, Psicologia, Terapia
ocupacional, Terapia da Fala e Podologia

Medicina Geral e Familiar e Cirurgia Geral
Enfermagem -

Psicologia -

'Enfermagem e Psicologia

Cuidados  Continuados, Medicina  Fisica e
Reabilitacdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Enfermagem e Terapia da Fala

Psicologia e Terapiada Fala -
Cuidados  Continuados, Medicina Fisica e

Reabilitacéo, Fisioterapia, Medicina Geral e Familiar,
Enfermagem, Terapia da Fala, Psicologia, Terapia
Ocupacional, Diatética, Nutrigdo, Fisioterapia,
Ortopedia, Cardiologia, Urologia, Pneumologia,
Cardiologia e Radiodiagnostico

Psicologia Clinica, Enfermagem, Nutrigdo, Podologia,
Fisioterapia e Terapia da Fala

Medicina Fisica e Reabilitagédo, Fisiatria, Fisioterapia,
Enfermagem e Ortopedia

Imuno-alergologia, Cardiologia, Dermato-Venerologia,
Medicina Fisica e Reabilitagdo, Ginecologia-
Obstetricia, Medicina Interna, Neurocirurgia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Urologia, Acunputura

IMédica, Medicina do Trabalho, Medicina Geral e
| Familiar, Cirurgia Geral, Ortopedia, Estomatologia,
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| Farmacéutico, Enfermagem, Cardiopneumologia,
Fisioterapia, Dietista, Terapia da Fala, Psicologia e
Cirurgia Geral

Valedo Ddo | Psicologia e Enfermagem

Vitorino de Piaes | Enfermagem

Medicina e Seguranga no Trabalho

Tendo em conta a dimens&o crescente da CVP em termos de recursos
humanos, bem como as sinergias que poderdo ser obtidas com outras
actividades nomeadamente o Ensino do Socorrismo, o Psicossocial, o
Socorrismo de Proximidade e as Consultas Médicas, adquiriu-se a Empresa de
Medicina e Seguranga no Trabalho Saudigest apés analise de mercado e
estudo de viabilidade. Foi definida uma estratégia de desenvolvimento da

empresa baseada:

— Na progressiva absor¢cdo do mercado interno da CVP com cerca de
2600 trabalhadores.

— Na disponibilizagdo aos clientes da Saudigest de Formagdo em
Primeiros Socorros, Programa Nacional de Desfibrilhagido, Socorrismo
de Proximidade, Cartdo de Saude, Médico em Casa, Teleseguranca e

Medicina Curativa.

- Na introducdo de novos servicos tais como Avaliagdo de Riscos

Psicossociais e Gestdo do Stress.

- Na conquista de maior quota de mercado com uma aposta nas
empresas e entidades que pretendem de uma forma efectiva promover a
saude e o bem estar dos seus trabalhadores em detrimento daquelas
que tdo s6 pretendem cumprir a legislagdo com o minimo de custo

possivel.
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— Na angariagdo de clientes de entre os fornecedores da CVP nas

diversas areas.
— Redugéo de custos com meios complementares de diagnéstico.

— Informatizagdo de procedimentos.

RELACOES INTERNACIONAIS E DIREITO

INTERNACIONAL HUMANITARIO

Relagoes Internacionais

Reunides estatutarias

Realizaram-se duas reunides formais com elementos do MNE no ambito do
Mecanismo de Consulta Permanente sobre DIH para preparacéo das reuniées
estatutarias de 2015, nomeadamente em termos das resolugdes e pledges
conjuntos da Uni&o Europeia com as Sociedades Nacionais da Unido Europeia

para a 322 Conferéncia Internacional.

Entre os dias 4-10 de Dezembro a area internacional representou a CVP nas
reunides estatutarias do Movimento Internacional que ocorreram em Genebra.
Tiveram lugar a 322 Conferéncia Internacional do Movimento, a XX Assembleia
Geral da Federagéo e o Conselho de Delegados. Durante a Conferéncia
Internacional foram aprovadas resolugées, e depositados “pledges’,
nomeadamente um pledge conjunto entre o Estado Portugués e a éVP no
ambito do DIH com implementagdo nos préximos 4 anos.

European Network on Volunteer Development (ENDOV)

A CVP recebeu entre os dias 21-23 de Maio a primeira das reuniées bianuais
do grupo ENDOV (European Network for the Development Of Volunteering).
Durante esta reunido, a area internacional efectuou uma apresentagéo

institucional sobre a CVP e as actividades desenvolvidas.
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A CVP recebeu a 20 de Maio o responsavel do Departamento de Incluséo
Social, do Red Cross EU/Office, Eberhard Lueder e o responsavel pela area de

Inovagao no Desenvolvimento do Voluntariado da FICV, Shaun Hazeldine. Esta
visita teve como objectivo fazer um seguimento da reunido de 2014, tendo sido
apresentado para discussdo o novo quadro de financiamento da UE e
discutidas oportunidades, desafios, parcerias e consoércio. Foram ainda
apresentadas estratégias de promogao e motivagdo do voluntariado. Estiveram

presentes numa sessao de esclarecimento varias areas da sede.

Cooperacao com a Cruz Roja Espariola (CRE)
A area internacional foi responsavel pelo programa de acolhimento e

participagdo da CRE nas celebrag¢des do 150° Aniversario da CVP.

Nos dias 6-8 de Margo, a CVP participou na VIl Assembleia Geral da Cruz
Vermelha Espanhola, tendo sido representada pelo responsavel da Area
Internacional. A CVP aproveitou a ocasido, para entregar a CRE a Placa de
Honra da CVP, a mais alta distingdo da instituicéo, pelos relevantes servigos
prestados a Cruz Vermelha e a Humanidade. A Vill Assembleia Geral foi
também marcada pela eleigdo de um novo presidente nacional para a CVE que
sucede a Juan Manuel Suarez del Toro, presidente da Instituicdo desde 1994.
Foi eleito para ocupar o cargo de Presidente Nacional Javier Senent, até a data
vice-presidente.

A 24 de Junho, a CVP recebeu na sua sede a visita de uma comitiva da CRE,
composta pelo presidente Javier Senent, o ex-Presidente, Juan Manuel Del
Toro, e pela Responsavel pelas Relagdes Institucionais e com o Movimento
Internacional da Cruz Vermelha, Mercedes Babé. Esta visita teve como
objectivo condecorar com a Placa de Honra da CVP o Sr. Juan Manuel Del
Toro e com a medalha de dedicagdo a Sra. Mercedes Babé pelo servigo
desenvolvido em prol da Instituicdo. Durante a visita foi também realizado um
ponto de situacdo no que diz respeito ao Protocolo de Colaboracdo entre
ambas as sociedades nacionais, assinado em Maio de 2014, com o objectivo

de estabelecer a forma e condigbes que favorecam o fortalecimento
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institucional e operacional através da cooperagcdo mutua. No dmbito deste
protocolo sera criada uma Comissao Mista de Promogao e Acompanhamento

do Protocolo que estabelecera um Plano Operacional.

Cooperacédo com a Cruz Vermelha de Cabo Verde (CVCV)
No dia 19 de Julho a area internacional representou a CVP nas celebragdes do

40° aniversario da Cruz Vermelha de Cabo Verde, durante o qual entregou a
sua congenere a Placa de Honra da CVP, pelos servigos prestados a Cruz
Vermelha e a humanidade.

Aproveitou ainda a ocasido para, em nome do Férum SNLP e a representa-lo,
condecorar o Dr. Dario Dantas do Reis, ex-presidente da CVCV e
impulsionador do Férum, pelos relevantes servigos prestados.

Férum das Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha de Lingua
Portuguesa (Forum SNLP)
A Area Internacional, que assume o Secretariado do Férum SNLP, representou

0 mesmo na sua qualidade de Observador Consultivo junto da Comunidade de
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Neste ambito, participou ainda nos
trabalhos da Comisséo Tematica de Justica e Direito, tendo para o efeito

participado em diversas reunides.

Plataforma de Aprendizagem da Federacdo Internacional
Na continuagdo do trabalho desenvolvido em 2014, ficou disponivel em 2015 a

traducdo em portugués da pagina de entrada na plataforma, assim como a
identificagdo da mesma com o emblema da CVP. Foi também programado o
acesso da area internacional a plataforma como administrador, de forma a ser
possivel um acompanhamento dos cursos que sao realizados pelos voluntarios

e da adesédo aos cursos em portugueés.

Inguérito sobre a crise econémica na Europa - Federacio zona Europa
A area internacional articulou com os servigos da Sede a resposta ao inquérito

da Federagao Internacional sobre a crise na Europa.

Inquérito do Movimento sobre mapeamento das actividades sobre

Violéncia Sexual e de Género
o /
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A area internacional articulou com os servigos da Sede a resposta ao inquérito
sobre as actividades e posicionamento da CVP no que se refere a violéncia
sexual e de género enquanto documento preparatério para a 322 Conferéncia

Internacional.

Inquérito sobre acidente nucleares
Durante o més de Janeiro, em articulagdo com o Gabinete de Planeamento e

Coordenagao da Emergéncia, a area Internacional colaborou na resposta ao
inquérito de acompanhamento da implementacdo da resolugdo 11/46,
“Preparagdo para resposta as consequéncias humanitarias de um acidente

nuclear”, tomada na 312 Conferéncia Internacional.

Projectos de Cooperacao e Ajuda Humanitaria

Cabo Verde, ilha do Fogo
Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em 2014 referente a angariagéo

de fundos em Portugal para apoiar a populacdo da localidade de Cha das
Caldeiras, na sequéncia da erupgéo vulcanica na llha do Fogo, em Cabo
Verde, foi transferido o valor total de 28.600 Euros para a CV Cabo Verde. Este
valor sera aplicado num projecto desenvolvido com a colaboragdo da CVP/area

internacional que sera implementado em 2016.

Nepal
A CVP juntou-se ao apelo da Federagdo Internacional e langou uma

angariagdo de fundos em Portugal para apoiar a populagdo do Nepal, na
sequéncia do tremor de terra de 25 de Abril, tendo para o efeito sido feita

promogao nos meédia.

Campanha Céritas - refugiados Siria
A CVP respondeu favoravelmente a solicitagdo da campanha da Caritas em

Portugal em favor dos refugiados Sirios na Jordania, tendo a area internacional

coordenado com a Emergéncia o donativo de 4 paletes de roupa.

Iniciativa de solidariedade para com os refuaiados na Croacia
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A Area Internacional articulou com a CV Croata a recepcdo de bens a serem
distribuidos aos refugiados na rota migratéria na Europa que se encontravam
em campos de refugiados na Crodcia. Estes bens foram angariados pela

sociedade civil.

Cooperacao com a Cruz Vermelha de Macau (CVCV)
No &mbito da cooperagdo com outras sociedades nacionais, a area

internacional tinha submetido em 2014 a sua congénere de Macau a
submisséo de projectos da CVP para financiamento no valor total de 101.133
Euros, financiamento este que foi aprovado para financiar 5 projectos nacionais
da CVP.

Entre os dias 26 e 30 de Novembro, a CVP contou com a visita do Sr. Quin Va,
presidente do Conselho Directivo da CV Macau, para a entrega formal de
donativo e para seguimento presencial dos projectos seleccionados para
financiamento. A area internacional articulou e acompanhou a visita do

representante da CV Macau.

Missdo no Dijibuti
Em resposta & crise humanitaria dos refugiados do Iémen, a CVP enviou para

uma misséo no terreno no Djibouti durante o més de Maio a coordenadora do
servico de Restabelecimento dos Lagos Familiares, que trabalhou sob a égide
do Comité Internacional da Cruz Vermelha. Esta missdo integrou-se na
cooperagdo com o CICV no ambito do grupo de especialistas de RFL. O
objectivo da miss&do foi criar uma estratégia de assisténcia aos milhares de
refugiados que chegavam ao Djibouti, no que diz respeito as actividades de
RLF. Durante este periodo foram ministradas formagdes aos voluntarios do
Crescente Vermelho do Djibouti, tendo sido realizado o plano operacional de
emergéncia no ambito do RLF para um periodo de 3 meses. Refira-se ainda
que durante o periodo da missdo foram realizadas cerca de 4.500 chamadas
telefonicas “safe&well” no campo de refugiados de Obok e no porto de Djibouti

aquando da chegada de refugiados vindos do |émen.
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Diplomacia Humanitaria, Difusdo e Direito

internacional Humanitario

Diplomacia Humanitaria
A Area Internacional promoveu, através de comunicagdo para os média e nas

redes sociais da CVP, o Dia Internacional dos Desaparecidos, tendo para o
efeito adaptado os materiais de comunicagdo. Concedeu ainda entrevistas
(televiséo e radio) com vista a promocgao deste dia.

A Area Internacional adaptou o material promocional do Dia Mundial da Cruz
Vermelha e Crescente Vermelho produzido pela Federagdo Internacional. Este
material foi divulgado junto de todas as Estruturas CVP e publicado nas redes
sociais da CVP.

No ambito do langamento do Relatério Mundial sobre Desastres 2015, que
apela a um maior reconhecimento e apoio para os actores humanitarios locais,
a area internacional preparou o sumario em portugués desta publicagdo, tendo

a mesma sido publicitada interna e externamente.

Direito Internacional Humanitario ’
No ambito do Protocolo entre a CVP e as Forgas Armadas, a Area

Internacional ministrou 7 sessdes de formagéo sobre DIH na Escola das Armas
(Mafra), Escola Superior de Saude Militar (Lisboa) e num curso CIMIC (Lisboa).
Foram formados 119 formandos dos varios ramos das For¢as Armadas. O
resultado da avaliagéo global da formagéao por parte dos formandos continua a
ser extremamente positivo. A Area Internacional apresentou ainda o balanco da
formagéo DIH para as Forgas Armadas na reunido anual de acompanhamento
do Protocolo entre ambas as instituicdes realizado no més de Novembro.

A convite do_lus Gentinum Conimbrigae (Faculdade Direito, Universidade

Coimbra) a Area Internacional ministrou uma sesséao sobre DIH e protecgdo de
civis, com enfoque nos grupos vuineraveis — mulheres, criangas, refugiados e
deslocados internos.

A area internacional representou ainda a CVP na Conferéncia da Comissao

para a Igualdade de Genero (CIG) que assinalou o Dia Internacional para a
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Eliminagdo de Todas as Formas de Violéncia contra as Mulheres (25
Novembro). Sob o tema “A violéncia contra as Mulheres em Conflitos
Armados”, a area internacional dedicou a sua intervengdo a protecgédo

conferida pelo DIH a grupos especialmente vulneraveis, como as mulheres.

Difusao Cruz Vermelha
A Area Internacional faz parte do grupo de trabalho de formacgao institucional

da Sede Nacional e participou nos trabalhos do mesmo durante o ano,
nomeadamente na actualizagao de conteudos. No ambito deste grupo, a area
internacional participou ainda na ac¢do de formagdo para instrutores de
formacéo institucional realizada nos dias 7 e 8 de Maio, na Escola Superior de
Saude, ministrando o médulo 1 (internacional).

Restabelecimento dos Lacos Familiares

Registaram-se e processaram-se os seguintes casos: 25 novos casos de
pedidos de localizag¢do, dos quais 21 com origem no estrangeiro e 4 pedidos
em territério portugués. 10 processos estdo relacionados com separagéo
devido a migracdo, 14 relativos a conflito armado e 1 por outras razdes
humanitarias. Concluiram-se 66 casos de pedidos de localizagao, dos quais 2
positivamente e 64 negativamente. Foram trocadas 3 mensagens cruz
vermelha, das quais 1 enviada e 2 recebidas. Foram registados e processados
26 contactos relativos a pedidos de informagdes e esclarecimentos. Foram
ainda efetuadas 5 chamadas telefénicas safe&well no ambito do programa
de recolocagao de refugiados em Portugal.

No ambito de casos RLF de migra¢do na rota para a Europa, continuaram-se
as actividades do projecto Trace The Face de pesquisa por via de
posters/fotografias. A CVP dissemina mensalmente estes posters interna e
externamente para interlocutores especificos, sendo os mesmos afixados para

potenciais beneficiarios do servigo de RLF com este ambito geografico.

Base de Dados FLAnswers (gestao de processos de RLF)
No seguimento do processo desenvolvido pelo CICV de criagdo de uma base

de dados gratuita para as sociedades nacionais para o processamento dos
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casos de RLF, no primeiro semestre a area internacional/RLF esteve envolvida
no processo de preparagdo para o acolhimento da mesma. Foi para o efeito
assinado um Acordo de Licenga e Servicos entre o CICV e a CVP que regula o
funcionamento e as responsabilidades das entidades no ambito da base de
dados FLAnswers. Foi ainda levado a cabo o processo de notificacdo de
registo da BD na Comissédo Nacional de Protecgéo de Dados.

Em Agosto a CVP acolheu durante 2 semanas um elemento do CICV cujo
objectivo foi adaptar a base de dados a realidade de actuacdo da CVP neste
dominio, bem como dar a necessaria formagdo ao administrador da BD e
elementos com autorizagdo para nela manusearem (3 da drea

internacional/RLF e 1 da area de desenvolvimento social da Sede).

Avaliacdo de necessidades RLF
Continuou-se a elaboragéo de instrumentos relativos ao processo de avaliagio

de necessidades de restabelecimento dos lagos familiares em Portugal. Neste
ambito, de forma a avaliar os conhecimentos gerais sobre RLF e a planificar
formas de divulgacéo da actividade foram criados e difundido 4 questionarios
dirigidos a entidades externas, membros da Rede Alargada, servigos centrais
da CVP e estruturas locais da CVP. Foram preenchidos e analisados 92

questionarios.

Workshop na Tunisia
Como parte integrante do grupo de especialistas de RLF do Comité

Internacional da Cruz Vermelha, a coordenadora do servico RLF da CVP foi
convidada a ministrar uma sessdo sobre RLF em situagdo de emergéncia no
workshop “Licbes apreendidas depois do ataque a Sousse’, de 9 a 11 de

Outubro na Tunisia.

Reunides estatutarias (Genebra, Dezembro)
Durante a Conferéncia Internacional, foi elaborado a margem do programa

oficial uma reunido de trabalho dirigida a um pequeno grupo de especialistas
de RLF e dirigentes seniores com o proposito de comecar a reflectir sobre uma
préxima politica de RLF apés 2018 (quando a actual estratégia do Movimento
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para o RLF ira terminar). A CVP, na pessoa da coordenadora do servigo RLF
da CVP, foi convidada a participar neste encontro que se realizou a 9
Dezembro nas instalagbes da sede do Comité Internacional da Cruz Vermelha
(CICV), e que foi presidido pela vice-presidente do CICV.

Rede Alargada de Instituicbes para o Acolhimento e Integracao de Refugiados
e Requerentes de Asilo
A area internacional coordenou com a responsavel para as migragdes da Sede

CVP a preparagdo e acolhimento na CVP da 53? reunido desta rede de
instituigdes. Colaborou ainda na elaboragdo do Relatério de Actividades 2014 e
Plano de Actividades 2015 (CVP foi responsavel pelo Secretariado da Rede no
ano de 2014).

Agenda para as migracoes — Programa de acolhimento refugiados recolocados

em Portugal)

A Area Internacional/RLF, juntamente com o ponto focal para as migracées da

CVP, articulou com o SEF a assinatura do Protocolo entre ambas as
instituicdes que permitiu a CVP poder participar no grupo de trabalho para a
Agenda Europeia para as Migragdes, dirigido pelo SEF. Conjuntamente com a
area de Desenvolvimento Social foi elaborada uma proposta de intervengao
global da CVP no dmbito do programa de recolocagao de refugiados que nao
teve acolhimento integral pelo SEF.

A responsavel do RFL participou nas reunides do grupo de trabalho que
visavam estabelecer o plano nacional do programa de recolocagao, tendo para
o efeito dados os contributos na area de RLF.

Aquando do acolhimento do primeiro grupo de refugiados recolocados, foram
disponibilizadas na recep¢do imediata em territéric portugués chamadas

telefonicas “safe&well”.

VOLUNTARIADO

A participagéo da Area de Voluntariado nas reunides internacionais promovidas
pela Rede Europeia “European Network on Development of Volunteering”
(ENDOQOV) possibilitou uma actualizagdo permanente sobre as novas dindmicas
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para desenvolvimento da actividade de voluntariado com a marca Cruz
Vermelha, o que consubstancia uma marca que € Unica, eficiente e eficaz,
independente dos palcos onde tenha de ser activada, a nivel nacional e

internacional.

Foi realizada, em Lisboa, em Maio de 2015, a reunido europeia do ENDOV,
que contou com a participagdo de responsaveis da Federagao Internacional da
CVCV, do EU Office e Plataforma de e-learning, bem como representantes de
16 sociedades nacionais, coincidindo com a celebragao dos 150 anos da CVP.

Ao longo de 2015, foram atendidas as solicitagbes das diversas estruturas
locais, no que diz respeito a realizagdo de acg¢bes de formacgéo institucional e
especifica, com um enfoque no ciclo de gestdo de voluntariado (selecgao,
captagdo, motivagdo, integracdo e acompanhamento dos voluntarios), bem
como na difusdo das actividades, campanhas nacionais e internacionais, e
divulgacdo de boas praticas, assentes na riqueza e diversidade do

voluntariado, criando pontes de visibilidade e credibilidade locais.

Para concretizar os objectivos tragados, foram produzidas inUmeras
apresentagbes em seminarios, escolas, universidades, empresas, autarquias,
visando a divulgagdo de boas praticas, assentes no aprofundamento de
conceitos ligados aos processos de gestdo, sustentabilidade, inclusdo e
desenvolvimento, por todo o pais, bem como colaboragdo em varios estudos e
publicagbes, reportagens fotograficas e televisivas, participagdo em programas

de radio, debates publicos, entrevistas, sobre a tematica do voluntariado.

A Area do Voluntariado assegurou, ainda, a representagdo e participagao da
Cruz Vermelha Portuguesa em todas as reunides da Confederagdo Portuguesa
de Voluntariado, respondendo a todas as solicitagbes junto de varias
autarquias, organizagdes promotoras de voluntariado, universo escolar e

universitario, envolvendo, sempre que possivel, as estruturas locais da CVP.
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De referir o especial enfoque na participacdo das actividades promovidas pela

Autarquia de Lisboa no &mbito da celebragdo de Lisboa como Capital Europeia
do Voluntariado em 2015.

A Area de Voluntariado acolheu, igualmente, solicitagdes de diversas empresas

interessadas em desenvolver o voluntariado empresarial, tendo promovido

accOes de sensibilizacdo junto das mesmas, algumas das quais nossas

parceiras estratégicas.

JUVENTUDE RESPONSAVEL E COM

SUCESSO

1. Projecto de Verdo: “ Conselhos da Vic e Do Victor”

A Cruz Vermelha Portuguesa promove através da sua area da
Juventude, desde 2004, esta campanha que visa prevenir os
comportamentos de risco na praia através da sensibilizacdo dos
veraneantes para adop¢do de estilos de vida mais saudaveis,
nomeadamente prevenindo uma exposi¢do solar excessiva. Este
projecto € desenvolvido em parceria com a Vichy. No ano de 2015
alargou-se a abrangéncia do projecto também a adolescentes e jovens
adultos.

No Verao de 2015 foi realizada a décima segunda edigéo. Este projecto,
de ambito nacional, foi implementado por 52 Estruturas Locais.

contributo de 559 voluntarios, tendo sido alcangados 15679 beneficiarios
directos (10828 criangas; 3824 adolescentes; 1027 jovens adultos).

GG, QUL Quwicoweil

2. “Copos quem decides és tu”

N&o obstante a auséncia de financiamento para o projecto “Copos quem
decide és tu” desde 2014, a sua implementagcao manteve-se em 2015. O
projecto foi implementado por 9 Estruturas Locais da CVP, tendo-se
abrangido aproximadamente 1500 participantes.

Em devida articulagdo com o Gabinete Nacional da Juventude, a
Juventude Cruz Vermelha de Braga procedeu a reformulagdo do
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projecto, actualizacdo de conteudos e reformulagdo das dinamicas,
tendo por vista uma futura reactivagdo do projecto a nivel nacional.

. “A brincar e a jogar descobre como te alimentar”

N&o obstante a auséncia de financiamento do projecto “A brincar e a
jogar descobre como te alimentar”, desde 2014, a sua implementagao
manteve-se em 2015. O projecto foi implementado por 10 Estruturas
Locais da CVP, tendo-se abrangido aproximadamente 1500
participantes.

Em devida articulagdo com o Gabinete Nacional da Juventude, a
Juventude Cruz Vermelha do Porto/Matosinhos procedeu a reformulagcao
do projecto, actualizagdo de conteudos e reformulagdo das dindmicas,
tendo por vista uma futura reactivagéao do projecto a nivel nacional.

. Projecto Play4dChange

O projecto Play4Change é um projecto financiado pela acgdo-chave 2 do
Programa Erasmus+ Juventude em Acgéo. O projecto enquadra-se em 3
prioridades especificas: capacitagdo das organizagbes participantes,
respectivo staff e grupos de voluntarios; criagdo de uma ferramenta de
trabalho inovadora, desenhada para trabalhar com jovens com poucas
oportunidades, nomeadamente jovens institucionalizados e/ou em
situagdo de vulnerabilidade; intervengdo junto da populagéo-alvo,
recorrendo a ferramenta criada.

O projecto iniciou-se em Setembro de 2015, tendo a duragdo de 18
meses e estando dividido em 5 fases distintas: preparacéo; capacitagao;
intervencéo; follow-up; e avaliagéo.

Em 2015 decorreu a fase de preparagédo do projecto que consistiu na
criagdo da imagem do projecto (logo oficial; pagina de Facebook);
reunido de coordenagéao transnacional; e reunides preparatérias para as
fases subsequentes do projecto.

. Programa Roteiro+

O programa Roteiro+ surge de uma parceria entre a Agéncia Nacional
para a Gestao do Programa Erasmus+ Juventude em Accéo e a area da
Juventude da Cruz Vermelha Portuguesa. Esta parceria pressupunha a
realizacédo de um roteiro de disseminagdo do Programa Erasmus+ por
30 Estruturas Locais da Cruz Vermelha Portuguesa.

-
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e Em 2015 realizaram-se 30 sessbes em 30 Estruturas Locais da Cruz
Vermelha Portuguesa, com representagdo geografica, tendo-se
abrangido 776 participantes.

6. Desenvolvimento do voluntariado jovem

e Durante o ano de 2015 foram desenvolvidas diversas actividades e
criados inameros instrumentos com o intuito de desenvolver o
voluntariado jovem. Nomeadamente:

o

Disseminacdo da Estratégia de Participagdo Juvenil na Cruz
Vermelha Portuguesa, através de reunides com direccéo,
responsaveis da Juventude e voluntarios jovens de 30 Estruturas
Locais da CVP.

Mapeamento e actualizagédo das bases de dados das Estruturas
Locais da CVP com area da Juventude na sua estrutura. No final
de 2015 existiam 74 Estruturas Locais da CVP com &rea da
Juventude.

Realizagdo do Encontro Nacional da Juventude Cruz Vermelha
em Janeiro de 2015, em colaboragdo com o Centro Humanitario
de Santarém/Cartaxo. Estiveram presentes 32 voluntarios e
responsaveis locais da Juventude, provenientes de 16 Estruturas
Locais da CVP.

Organizagdo de uma Viagem a Solferino, em Junho de 2015, no
ambito das comemoragdes dos 150 anos da Cruz Vermelha
Portuguesa. Participaram 9 voluntarios e responsaveis da
Juventude provenientes de 3 Estruturas Locais da CVP.

Construgéo de varios instrumentos de promogéo do voluntariado
juvenil, os quais foram disseminados pelas Estruturas Locais,
concedendo-lhes assim ferramentas que permitiram atrair
visibilidade ao trabalho da area da Juventude da Cruz Vermelha
Portuguesa, assim como para facilitar o recrutamento de
voluntarios jovens.

Realizagdo de 4 edigbes da newsletter da Juventude Cruz
Vermelha, a REDE J.
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7. Relagdes Internacionais

o Participagcdo na 122 Conferéncia do Mediterraneo do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha Crescente Vermelho, em Sao
Marino (Maio de 2015).

o Coorganizagéo, em conjunto com o Centro para a Cooperagdo no
Mediterraneo, da 112 edigdo do Atlantis Youth Camp, em
Guimaraes, em Agosto de 2015. Este evento contou com a
participacdo de 44 voluntarios e responsaveis da Juventude
provenientes de 16 Sociedades Nacionais do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha Crescente Vermelho, da regiso
do Mediterraneo.

FORMACAO INSTITUCIONAL

A Formacéo Institucional passou a ser obrigatéria para todos os elementos

que ingressam na Instituigao, e que se comp6e de quatro médulos, a saber:
¢ Internacional
e CVP
¢ Voluntariado

e Emergéncia

GESTAO

Finangas e Controlo Interno

e No ano em aprego mantiveram-se os principais objectivos de natureza
financeira e controlo interno, designadamente a apresentacéo de contas
consolidadas (de acordo com o novo normativo para as Entidades do
Sector N&o Lucrativo) abrangendo todo o universo CVP e o
acompanhamento econdémico e financeiro da rede;

e Tendo em vista a percepgao do risco associado as actividades da CVP
realizaram-se algumas Acgbes de Acompanhamento e Controlo de
Gest&o. No ultimo ano deu-se continuidade a implementagcéo do novo
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Sistema de Informagé&o, a utilizar obrigatoriamente por toda a instituigao,
SAGE-X, e ao levantamento dos dados das estruturas locais da CVP
com vista & parametrizagdo do mesmo.

o Complementarmente, a Area de Controlo Interno e Apoio a Gestdo
executou directamente a contabilidade de 70 estruturas locais, de
acordo com o estabelecido no projecto de prestagdo de servicos de
contabilidade oportunamente aprovado. Prevé-se que até ao final do ano
de 2018 sera coberto cerca de noventa por cento do universo CVP.

Angariacao de Fundos e Marketing

As principais parcerias e acgdes de angariagao de fundos realizadas durante o

ano de 2015 foram as seguintes:

Continente Modelo - Campanha “Missdo Continente”: recolha de
alimentos
Nos dias 16, 17 e 18 de Outubro realizou-se mais uma accédo de recolha de

alimentos e bens essenciais no ambito da Luta contra a Fome da Miss&o
Continente nas cerca de 300 lojas Continente e Meu Super, com o apoio de
milhares de Voluntarios da CVP. Estes produtos e alimentos foram
posteriormente distribuidos as populagbes mais carenciadas, pelas 100
Delegagbes da Cruz Vermelha Portuguesa participantes, de acordo com as
necessidades mais urgentes de cada regido (o equivalente a mais de 200 mil
refeicdes no total).

Para além desta recolha, decorreu outra nos dias 24, 25 e 26 de Abril, nas lojas
Continente, mas fora do ambito da “Missdo Continente”, e da qual resultou a
angariagao de mais de 500 mil Euros em produtos. O Continente apenas cedeu
0 espacgo nas lojas.

Ainda no ambito da Missdo Continente, varias criangas desfavorecidas
apoiadas pela CVP participaram na realizagdo do hino da nova “Miss3o

Continente” cantado pelo Tony Carreira.
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Continente Modelo - Realizagdo de Reunido Nacional do Clube dos
Produtores Continente “ldeias Férteis”, Dezembro 2015

A Sede da CVP recebeu uma das reunides periédicas do Clube de Produtores
Continente, com o tema “Desperdicio Alimentar” e contando com o
Departamento de Marketing e Presidente da Delegacdo de Torres Vedras

como oradores da CVP.

Campanha e Celebracoes dos “150 anos CVP”
Os trabalhos para criagao, desenvolvimento e implementagéo das acgdes de

comemoragdo dos 150 anos da CVP realizaram-se ao longo de todo o ano de
2014 e foram implementadas em 2015:

- Participagdo na organizagdo da Sessdo Solene de abertura das
comemoragdes dos 150 anos CVP, 11 de Fevereiro 2015

- Finalizagdo e langamento de filme institucional 150 anos CVP + Filme
“Voluntérios”, 11 de Fevereiro 2015

- Langamento da Moeda Comemorativa 150 anos CVP, Abril de 2015

- Dinamizagéo de venda da Moeda Comemorativa e Livro do Palacio do Conde
d’Obidos, Outubro 2015

- Finalizagéo e langamento de Aplicagédo mével “Socorrismo — Cruz Vermelha’,
Abril de 2015

- Participagdo na organizagdo de Jantar Solidario no Casino Estoril para
angariagao de fundos, Maio de 2015

Caixa Geral de Depésitos - Campanha “Dar mais a Cabo Verde” a favor
das vitimas da erupcao vulcanica na llha do Fogo
A campanha decorreu de 23 de Janeiro a 5 de Abril de 2015, junto de

colaboradores e clientes do banco, através dos seguintes meios: cartazes na
rede de agéncias bancérias, ecrdas ATM e Digital (redes sociais, website,
intranet e Caixa Info). Foram angariados 28.627,09 Euros.

Sumol+Compal — Campanha no ambito do projecto “A minha pastelaria
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Através deste projecto foi possivel oferecer mais de 10.000 pequenos-almocos

a criangas carenciadas apoiadas pela CVP, em todo o pais.

Crise de Refugiados — Campanha de apoio
Gestao dos varios donativos de empresas e outras entidades para a causa dos
Refugiados, através dos quais foi possivel obter mais de 5.000 Euros numa

primeira fase, entre outros apoios.

Livro “Maria Castanha Descobre o Outono”

Apoio no langamento e venda do Livro “Maria Castanha”, um livro que promove
a tolerancia e a diversidade cultural, cujas receitam revertem para o Portugal
Mais Feliz.

Euromaster — Campanha de Natal “A Roda da Felicidade”

A rede de oficinas de pneus e manutengéo de veiculos pés em marcha a sua
iniciativa ‘A roda da felicidade’, tendo Elisabete Jacinto (Piloto) como Madrinha,
com a qual converteu em presentes para criangas apoiadas pela Cruz
Vermelha, cada operagdo de mudanga de pneus da marca MICHELIN que se
realizasse nos seus mais de 400 centros de servigo repartidos entre Espanha e
Portugal. Em Portugal foram entregues mais de 3000 brinquedos a criangas

desfavorecidas.

Grupo Holon — Campanha “Neste Natal, comprar é ajudar!”

As Farmacias Holon desenvolvem durante o més de Dezembro uma campanha
de solidariedade que consistiu na doagdo de Produtos Holon - por cada
unidade vendida, as Farmacias Holon ofereceram 1 Euro & Cruz Vermelha
Portuguesa. No total foram doados produtos no valor de 5.000 Euros as
familias apoiadas pelo Portugal Mais Feliz.

Disney — Campanha de Natal 2015

I
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A Disney desenvolveu uma campanha de Natal durante o més de Dezembro
nas suas lojas, chamada “Partilha a Magia”, através da qual a CVP recebeu

1000 peluches para dar a criangas apoiadas pela instituicao.

Imaginarium — Campanha de Natal 2015 “Eu oferego sorrisos”

A campanha de Natal “Eu Oferego Sorrisos” da Imaginarium permitiu a entrega
de mais de 3.000 brinquedos para criangas desfavorecidas e para estruturas da
CVP que apoiam criangas. De louvar a qualidade dos artigos oferecidos e a
possibilidade de muitos dos brinquedos poderem permanecer nestas estruturas

para utilizacao de longo prazo.

Zippy - Campanha de Natal “Love in a Box” 2015

A Zippy, empresa do grupo Sonae dedicada a venda de produtos para criangas
(roupa e acessorios) langou pelo 2° ano consecutivo a sua campanha de
responsabilidade social em toda a rede de lojas, a nivel nacional, chamada
‘Love in a Box". Por cada caixa-presente comprada, cinquenta céntimos
reverteram para a CVP. Os Clientes podiam ainda entregar um presente numa
dessas caixas, para uma crianga desfavorecida. No total, com a venda das
caixas-presente, foram angariados cerca de 13.000 Euros, convertidos em
artigos varios de puericultura, para além dos muitos presentes “Love in a Box”

entregues pelos clientes Zippy.

Ferrovial — Campanha de Natal interna

A Ferrovial promoveu uma campanha de Natal realizada pelos colaboradores
da empresa, através da qual foi possivel angariar alimentos, brinquedos e
produtos de higiene para as Delegag¢des do Porto e Lisboa

PARCERIAS E ACGOES

Desenvolvimento de outras parcerias e acgdes de promogao de diversos

servigos da CVP de entre as quais se destacam:

Campanha “Beneméritos CVP” e “Grandes Beneméritos CVP”
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Prosseguiu em 2015 a campanha de renovag¢do de quotas de empresas

Beneméritas e Grande Beneméritas da CVP.

Campanha “Membro Beneficiario CVP”
Prosseguiu a dinamizagdo da venda de MB CVP pelas empresas parceiras da

CVP (ex. Nestlé, Inatel, etc).

Delegagdes CVP / Projecto Portugal Mais Feliz / Teleassisténcia / Cartdo
de Saude - apoio a rede e aos diversos servicos CVP no desenvolvimento de

materiais de divulgagao e na angariagédo de patrocinios.

Apoio a Actividade Comercial
Desenvolvimento de varias ferramentas de Marketing/pegas de comunicagao

para apoio a divulgagéo e venda de Servigos CVP, quer online quer offline.

ActivoBank — participagcdo da CVP como parceiro no programa de fidelizagao

do banco.
Payshop (Grupo CTT) - Manteve-se a associa¢do da CVP ao servigo Payshop
para a recolha de donativos nos Agentes desta rede de pagamentos.

Escola de Socorrismo — apoio na comunicagdo da Escola (material de
divulgagao, material didactico, participagdo em eventos, etc.)

Apoio a Operacao Fatima 2015 em termos de patrocinios de material diverso.

Recursos Humanos
* Apoio as Delegagdes no ambito da contratagdo e gestao de contratos
de trabalho.
¢ Informagéao a rede de conteudos de natureza juridico-laboral;

e Assessoria juridico-laboral,
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Realizag&o integral de processos de recrutamento e selecgéo para
novas valéncias da CVP a nivel local;

Consolidagéo do sistema de informacéo (Base de Dados de ambito
nacional) de RH dando-se continuidade ao esforgo de integracéo de
todas as estruturas CVP;

Continuagdo do projecto de implementagcdo do sistema de
informacgéo - Recursos Humanos Sage X3;

Implementagéo de servigos de controlo de admissbes/cessagbes nos
organismos CVP (cruzamento dados Seguranga Socia)
Apresentagéo de candidaturas a programas de Politicas Activas de
Emprego, desde estagios profissionais a contratos emprego-
insergao;

Desenvolvimento das plataformas electrénicas de contacto com a
Rede(site CVP), disponibilizando-se uma selecgao permanentemente
actualizada de ferramentas de apoio a gestao;

Negociagédo de acordos tendo em vista a necesséria reducéo de
custos;

Implementagéo de novas regras em matéria de formagao para a area
de emergéncia.

Recolha de dados a nivel nacional para elaboragdo e entrega de
Relatério Unico.

Recolha de dados a nivel nacional para elaboragdo e entrega de

Modelo 10.
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¢ Negociagdo com servicos do ACT de medidas activas de
regularizacdo de processos laborais. Contencioso contra-
ordenacional laboral.

o Integragdo de plataforma de e-learning com disponibilizacdo de
formagao on-line em diferentes areas para os colaboradores da CVP;

o Elaboracéo e execucgao de Plano de Formagéo;

o Negociacdo com diferentes entidades de pacotes formativos a custos
reduzidos,

s Pré-contencioso laboral;

¢ Na gestao administrativa dos voluntarios de Emergéncia, destaca-se
o controlo das acg¢bes de formagdo, quer inicial quer continua, e

respectiva credencia¢ao junto do INEM;

e Manutengcdo e actualizagdo continua dos dados informaticos
referentes aos recursos de cada Delegagédo na area do Voluntariado

de Emergéncia.

Aprovisionamento / Compras

No decorrer deste ano, a Area de Compras desenvolveu as seguintes
actividades principais associadas aos objectivos definidos:

o Continuidade de consolidagdo da simplificacdo dos procedimentos

operacionais e administrativos nos processos de compras;

» Desenvolvimento de estratégias de outsourcing adequadas a geragao de
poupancgas efectivas nos pregos unitarios e no consumo global de

aquisicao de bens e servigos;
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e Consolidagdo da parceria com a BP, visando o acompanhamento e
divulgagédo do acordo de combustiveis, aumentando o nlUmero de
adesdes aos cartdes Frota e Cartdo BP Bonus, por via do aumento dos

membros beneficiarios;

e Desenvolvimento da utilizagéo centralizada das plataformas publicas de
compras Gatewit e Vortal, na resposta aos concursos publicos, como
adjudicante e como fornecedor. Maior proximidade e apoio as
Delegagbes. Aumento de eficiéncia, rapidez e eficacia nos processos

concursais;

e Renovagao, renegociagdo e extingdo de contratos, visando a resposta

mais adequada a conjuntura actual,

Imobiliario
No que respeita’ aos bens iméveis da Instituicdo, destacam-se alguns dos

principais trabalhos realizados ou desenvolvidos neste ano:

o Aljustrel

> Escrituras de alienagdo das moradias 18, 40 e 48 sitas no Bairro
da Cruz Vermelha, no Carregueiro, concelho de Aljustrel.

o Centro Humanitario de Sao Miguel

» Em Julho de 2015 foram terminadas as obras e inauguradas as
instalagdes do Centro Humanitario de Sdo Miguel sitas na Rua do
Frias, em Ponta Delgada.

o Delegagao da Costa do Estoril
> Escritura de aquisicdo em Dezembro de 2015, da moradia “Casa

do Lago’.

Viaturas
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No ano de 2015, foram adquiridas 26 viaturas, sendo 9 ambulancias (tipo A2,
tipo B e tipo A1), 6 viaturas de mercadorias, um veiculo misto, 5 motociclos e 5

viaturas ligeiras de passageiros.

Informatica
Apoio a projectos com desenvolvimento tecnolégico:
¢ Implementagao de hardware para o call center para SIP
e Aumento do desempenho da Cloud —X3
¢ Instalagcdo de novo sistema de backups
e Rectificagdo da rede fisica de dados

. Manutengéo e optimizagao dos sistemas de informagéao existentes

® Actualizagdo - do sistema hardware/software de alarmistica da
Teleassisténcia. Propostas para introdu¢do de novos equipamentos na
Teleassisténcia. Implementagéo e testes para comunicacgéo IP.

Comunicacao, Imagem e Relagdes Publicas

Nas areas da Comunicagédo Institucional Interna/Externa, Relagdes Publicas,
Imagem e ligagdo aos Meios de Comunicagdo Social foram desenvolvidas

diversas ac¢des, destacando-se as seguintes:
1. Organizagao ou apoio no desenvolvimento/comunicac¢ao de eventos

relacionados com o 150.° Aniversario da Cruz Vermelha Portuguesa.

v Participagdo na Comissdo Executiva de organizacdo das comemoragdes como
Coordenacao do Nucleo de Comunicagao, Relagbes Publicas e Marketing;

v Sessdo Solene de abertura das Comemoragbes no auditério da Reitoria da
Universidade Nova de Lisboa, 11 de Fevereiro;

v" Producdo e apresentagdo de novo filme institucional da Cruz Vermelha
Portuguesa, 11 de Fevereiro;

v" Produgao e apresentagéo de novo filme de testemunhos de voluntarios da Cruz
Vermelha Portuguesa, 11 de Fevereiro;
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Langamento de aplicagdo mdével (App) “Socorrismo — Cruz Vermelha”, 10 de
Abril.

Langamento de 2 Moedas Comemorativas pela Imprensa Nacional Casa da
Moeda;

Jantar Solidario para angariacdo de fundos no Casino Estoril, 19 de Maio
(angariagéo de cerca de 12 mil euros);

Langamento do livro “Palacio dos Condes d’Obidos — Sede Nacional da Cruz
Vermelha Portuguesa”, 27 de Maio;

Elaboragao/distribuicdo de 7 Infos 150 CVP;

Producéo/distribuicdo de novo folheto institucional;

Produgéo/distribuicéo de cartaz dos 150 CVP;

Inauguracéo do Nucleo Museolégico e Exposicédo Histérica, 26 de Novembro;

Comunica¢do e desenvolvimento ou apoio de campanhas de
angariacdo de fundos/sensibilizacdo e de iniciativas em geral dos
Servigos Centrais/Autonomos

Encerramento de protocolo com a Crown Portugal para participagdo no “Baile da
Riviera - Casino do Estoril” (angariacéo total de 29 mil Euros);

Campanha de angariacdo de fundos através da consignacéo de 0,5% do IRS;

Promogdo da colecgdo Bem-vindo a Portugal — “Maria Castanha descobre o
Outono”, sensibilizacéo para acolhimento de migrantes;

Campanha de sensibilizagéo para protec¢édo/aceitagdo dos migrantes e refugiados
“Protect Humanity. Stop Indifference”.

Dinamizagcdao de paginas/canais nas Redes Sociais: Facebook,
Youtube, Flickr e Twitter.

Implementagdo de campanha de captagéo dos 150 mil fas na pagina de Facebook;
Implementagéo e campanha de Voluntarios Digitais no Facebook;

Resposta a 147 mensagens no Facebook;

Captagéo de 22.072 “gostos” para a pagina de Facebook (total de 122.972 “gostos” no
final de 2015).

Articulacio da Rede - Area de Delegacoes e Membros

A Area de Delegagées e Membros (ADM) tem como principal miss&o

assegurar o permanente acompanhamento e comunicagdo com toda a Rede

112



CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), promover a difusdo das orientagdes
estratégicas e a sua implementagao no terreno e ter actualizado o registo dos
Membros Associados Contribuintes (MACs).

Tal exige o conhecimento de toda a estrutura ao nivel das suas direcgdes
locais, actividades e projectos, bem como dos regulamentos e procedimentos
internos aprovados superiormente pela Direcgdo Nacional da CVP, a fim de ser
alcangcada a modernizacdo administrativa; a racionalizacdo de métodos; a
melhoria do funcionamento operacional da Sede Nacional / Estruturas Locais;
a dinamizagcao das estruturas locais e a sistematizacdo do tratamento das
iniciativas das mesmas.

A ADM depende directamente do Presidente Nacional e do Director Geral,
sendo o seu relacionamento directo com as Estruturas Locais e com o0s
Servigos Centrais da CVP. Nesta perspectiva a ADM promoveu e desenvolveu,
durante o ano de 2015, varias actividades e projectos que visaram a
racionalizagdo e a eficacia das diversas pretensées acima referidas, bem
como, a procura de novas respostas e areas de acg¢do que permitam o
incremento da capacidade de adaptacdo das Estruturas Locais, perante os
novos cenarios sociais que se desenvolvem na comunidade onde prestam

auxilio.

1. Gestdo do sistema de informagdo - Base de Dados (BD) de MACs -,
para registo administrativo e controlo de quotizagao.
Deste modo, em 2015, a BD foi usada directamente pelas Estruturas
Locais, através do site da CVP - espago reservado -, com senha e
password proprias definidas para cada estrutura da Rede. Isto permitiu
0 conhecimento do universo de MAC's (em tempo real) e a gestdo dos
associados contribuintes de toda a Rede da Cruz Vermelha Portuguesa.

2. Apoio as Estruturas Locais no que diz respeito a esclarecimento de
duvidas e questdes, bem como, da monitorizagdo dos procedimentos

levados a cabo para registo dos MACs e elaboragao das etiquetas
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anuais, bem como dos respectivos cartbes de identificagdo. Assim

sendo:

o foram emitidos pela ADM 6042 cartdes de MACs:
v' 5763 novos e 279 segundas vias;

o foram disponibilizadas 1393 folhas de etiquetas
v 30 etiquetas por folha = 41790 etiquetas.

3. A 31 de dezembro de 2015, existiam 96 079 MACs registados, sendo
cerca de 77687 activos. Comparativamente ao ano anterior existiu um

aumento efectivo de 4133 membros.
Articulagdo com a Rede CVP e Servigos Centrais

Neste ambito foram desenvolvidas diversas acgbes, destacando-se as

seguintes:

e Consulta, actualizagédo, tratamento e divulgagdo de toda a informagao
aprovada e publicada pela Direcgdo Nacional, com o objectivo de
implementar os objectivos estratégicos, junto da Rede da CVP,

Tratamento e divulgagao partilhada de dados referentes as areas de

intervengéo das Estruturas Locais;

e Levantamento, actualizagao e divulgagao constantes das Tabelas de

Contactos das Estruturas Locais;

¢ Divulgacédo dos Protocolos e acordos estabelecidos entre a CVP e
diversas Entidades;

e Apoio e sensibilizagdo para o cumprimento do Estatuto CVP no que

diz respeito aos érgaos regionais e locais;
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Intensificagdo permanente, acompanhamento e comunicagdo com a Rede
da CVP construindo e mantendo relagbes de proximidade com cada uma
das Estruturas Locais, bem como com os Servigos Centrais; Reuniées de
trabalho com as Estruturas Locais, Delegados Regionais e Servigos

Centrais;

Difusdo para todas as Estruturas Locais da documenta¢do elaborada

essencialmente pelos Servigos Centrais.

Gestdo da Base de Dados das Delegagdes Locais, no que respeita aos
dados gerais e das direc¢des (actualizagéo e validagdo) com o objectivo
de permitir o conhecimento do universo das estruturas da instituicdo de
uma forma integrada e tendencialmente uniforme;

Validagao e actualizagdo da plataforma electrénica de contacto com a
Rede (site CVP — espac¢o reservado), disponibilizando permanentemente
documentos produzidos pela Sede Nacional, os quais permitem o apoio a
gestéo das direcgbes das Estruturas Locais, com significativas vantagens

em matéria de calendarizagao e resolugdo de processos;

Apoio na implementagdo do site de cada uma das Estruturas Locais,
através de um reforgo continuo junto das respectivas direc¢des em

conjugacdo com a Area de Comunicacao, Imagem e Relagées Publicas;

Organizacdo das Tomadas de Posse das direc¢gdes das Delegacdes

Locais;

Promogéao e dinamizagdo de diversas ac¢des de formacgao institucional,
em varias Estruturas, com enfoque especial para o desenvolvimento e
gestdo das suas direcgbes (capacidades de actuacdo, competéncias,
motivacdo e empreendorismo), bem como difusdo das actividades e
projectos levados a cabo quer em territério nacional quer em territorio

internacional;
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Revalidagéo, via on-line, do registo das actividades prestadas na area da
saude da CVP na Entidade Requladora da Saude, por Estrutura Local,
num total de 51: Abrantes-Tomar, Amares, Arcos de Valdevez, Beja,

Braga, Braganga, Cacém, Cadaval, Caldas da Rainha, Baixo Mondego,
Santarém-Cartaxo, Centro Operacional de Emergéncia, Chaves, Co0a,
Costa do Estoril, Elvas, Espinho, Esposende, Fafe, Faro, Felgueiras,
Figueira da Foz, Foz do Tejo, Guimaraes, Lagos, Leiria, Lisboa, Macieira
de Rates, Maia, Maiorca, Marinhas, Murga, Neiva, Olhdo, Portalegre,
Portimao, Sabrosa, Santo Tirso,S. Jodo da Madeira, Setubal, Silves-
Albufeira, Sobreira, Tavira, Torres Vedras, UCC de Estremoz, Vila Nova
de Gaia, Vila Real, Vila Vigosa, Vale do D&o, Vitorino dos Piaes, Clinica
de Proximidade do Prior Velho, bem como dos respectivos

colaboradores, num total de 479.

Elaboragdo da Newsletter “CVP Selfies”, a qual teve como objectivo a

partilha de conhecimento de e para a Rede CVP.

Condecoragoes

Ao abrigo do Artigo 61° dos Estatutos, para premiar servigos relevantes prestados a
instituicdo ou a Humanidade, podem ser atribuidas Condecora¢gées da CVP, tendo
em conta o Regulamento das Condecoragdes da Instituicdo (Decreto-Lei n°® 169/99

de 15 de maio de 1999).

Neste ambito, foi a ADM responsavel pela elaboracdo dos procedimentos

necessarios para atribuicdo das Medalhas da CVP.

Historico-Cultural

No ano de 2015 teve continuidade a execucdo do Protocolo celebrado com o
Museu da Saude em 17 de Setembro de 2012, tendo por objecto a

organizagéo, catalogacao e divulgagdo do acervo histérico-cultural na area da

Saude, de que a CVP é proprietaria, tendo sido feita com sucesso a

catalogagao de mais de 300 pecas museolbgicas e a sua divulgacéo através do
Museu Virtual do Museu da Saude. Em 26 de Novembro de 2015 foi
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formalmente inaugurada a Galeria Historica e o Nucleo Museolégico da CVP,

ficando as pecas catalogadas ao abrigo do referido Protocolo definitivamente

expostas no piso da Direcgdo Nacional, na Sede Nacional da Cruz Vermelha

Portuguesa.

Protocolo de Cooperacdo entre o INSA - Instituto Nacional da Saude,
Dr. Ricardo Jorge, IP - Museu da Salide e a CVP
No ambito do Protocolo em epigrafe, celebrado a 17 de Setembro de 2012,

as actividades decorreram conforme mencionado, neste relatério, pelo
Servigco Histoérico-Cultural.

Refira-se que, parte do Acervo da CVP foi solicitada para varias exposigcées,
levadas a cabo por Instituicbes diversas, no ambito da Saude. A exemplo e
significativo, para as comemoragdes dos 35 Anos do Sistema Nacional de
Saude, que teve lugar de 02 a 08 de Setembro 2015.

Protocolo de Cooperacdo entre a Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanasl/Instituto de Histéria Contemporanea e a CVP
No ambito do Protocolo em epigrafe, celebrado a 30 de Abril de 2013, as

actividades foram relatadas pelo Servigo Histérico-Cultural, salientando-se
os contributos com parte do acervo e da documentagéo histérica da CVP
para a exposigdo na Assembleia da Republica, referente ao tema «Portugal
na | Grande Guerra» - 070utubro2015 - e para a Academia Militar
(Amadora) na exposicdo «Portugal e a Grande Guerra» (de 050utubro a

11Novembro).

Relacoes Institucionais

Protocolo de Cooperacdo entre a Liga dos Combatentes e a CVP
Em 03 de Junho de 2015 teve lugar a assinatura de um Protocolo entre a

Liga dos Combatentes e a Cruz Vermelha Portuguesa em que ambas as
Instituigbes vincularam os seus 6rgaos - Nucleos de ex-Combatentes,
Nicleo dos Seniores e Servicos Centrais e Auténomos, Delegagbes e
Centros Humanitarios da CVP - com o objectivo centrado no apoio bilateral,

nomeadamente no apoio Social dos Sécios da Liga dos Combatentes e dos

”
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Voluntarios da CVP dilatando as possiveis disponibilidades designadamente
em Transportes/CVP, Teleassisténcia/CVP e Meios Clinicos e de Apoio
Social/CVP, bem como o usufruto dos Centros de Apoio Médico Psicolégico
e Social (CAMPS) da Liga dos Combatentes.

Desenvolveram-se assim mecanismos de cooperagao para possibilitar e

promover a participagdo conjunta em actividades no ambito da Saude e
bem-estar social e melhoria da vida dos mais vulneraveis, nomeadamente

dos antigos combatentes.

Profocolo de Colaboracdao entre a CVP e a ACUP- Associagao de
Combatentes do Ultramar Portugués
Na sequéncia e desenvolvimento do Protocolo ja existente, firmado entre as

duas Instituicbes, em 16 de Janeiro de 2009, visando a coordenacgdo de
accoes para:

- «Promover a dignificagdo dos Combatentes excluidos socialmente, em
situagdo de “Sem Abrigo”,

- Rastreio nacional dos Combatentes “Sem Abrigo”, toxicodependentes e
alcodlicos e procura sistematica de solugbes para as situagées detectadas;

- Troca de experiéncias no &mbito do apoio aos casos de excluséo social»,
vém sendo desenvolvidos, desde Outubro 2015, contactos e reunides
conjuntas no sentido de acordar-se, por Adenda ao protocolo, na inclusdo do
servigo de Teleassisténcia / CVP, objectivando a proposta de potenciar os
apoios a prestar pela CVP, numa colaboragdo que, localmente, vem

ocorrendo entre a ACUP e a Delegagao Local de Castelo de Paiva.

Comemoracoes do 150° Aniversario da CVP

Iniciado o planeamento e organizagdo, desde 25 de Novembro de 2013,
consolidada a organizagao, estruturas de coordenagdo € execugéao e,
levados a cabo o programa geral de actividades e respectiva calendarizagao,

durante o ano de 2014, a Cruz Vermelha Portuguesa realizou, a 11 de
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Fevereiro, a Sessdo Solene de abertura das Comemoracdes dos seus 150
anos de existéncia.

A Cerimonia, que teve lugar no auditério da Reitoria da Universidade Nova
de Lisboa, foi presidida pelo Senhor Ministro da Defesa Nacional e contou
com os testemunhos de ex-Presidentes da CVP, mostra de filmes
institucionais e actuagdo de Tunas das Escolas Superiores da CVP. Na
ampla assisténcia estiveram varias Individualidades e Entidades, algumas
parceiras da CVP, os responsaveis dos 6rgaos e estruturas nacionais, bem
como Voluntarios da CVP.

De entre as actividades mais relevantes (em que se empenharam varios
departamentos e servigos, destacando-se a Comunicagdo Imagem,
Relagdes Publicas e Marketing, e, a Area das Delegacées e Membros) que
decorreram ao longo do ano de Comemorag¢des e que terminaram a 11 de
Fevereiro de 2016, referem-se, em sintese, algumas das promovidas pela
Sede da CVP:

e “Sessdo Solene” e Apresentacdo de novo ‘“fiime institucional- (11
Fevereiro);

”

» Lancamento de aplicagao movel (App) “Socorrismo - Cruz Vermelha

(ferramenta de facil utilizagéo e que pode salvar vidas) (10 Abril);

e Lancamento de “Moeda Comemorativa” pela Imprensa Nacional Casa da
Moeda - em verséo de 2 Euros para distribuicdo publica e outra verséo de

acabamento especial, dirigida ao mercado coleccionista;

e “Jantar Solidério” para angariagdo de fundos, no Casino do Estoril (19
Maio);

e Langamento do livro “Palacio dos Condes d’Obidos - Sede Nacional da

Cruz Vermelha Portuguesa” (27 Maio),

e Inauguracdo do “Nucleo Museologico e Exposigdo Histérica” (26
Novembro).

De sublinhar igualmente, o empenho e sucesso das estruturas locais e

autébnomas da CVP, sejam, as Delegag¢des, Centros Humanitarios, Escolas
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Superiores, Escolas, Profissional e de Socorrismo e do Hospital da CVP, que
de Norte a Sul, no Continente e nas llhas, publicitaram e divulgaram a acgéo
da Instituicdo, nas suas muiltiplas vertentes e durante os seus 150 anos de
accao humanitaria. Promoveram mostras das suas actuais capacidades e
exercicio, realizando variados Eventos Comemorativos que, local e
regionalmente, primaram por manter a dignidade, o bom nome e imagem da
Cruz Vermelha Portuguesa.

Lisboa, 22 de Dezembro de 2016.
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Luis Eduardo da Silva Barbosa

Presidente Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa
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