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A. Atividades da Cruz Vermelha Portuguesa

Em 2017 a Cruz Vermelha Portuguesa desenvolveu uma variedade de
atividades, através de uma rede de numerosas Delegacdes e Centros
Humanitarios, e um conjunto de entidades auténomas, incluindo as Escolas
Superiores de Salde, a Escola Profissional Almirante Domingos Tasso de
Figueiredo, a Escola de Socorrismo, o Lar Militar e outras pequenas entidades
com atividade menos expressiva e ainda o Hospital da Cruz Vermelha.

De uma forma geral, as actividades Consolidadas da Cruz Vermelha
Portuguesa (que engloba a CVP, a Sociedade Gestdo Hospitalar da Cruz
Vermelha, a Clinica Social Rainha Santa, a Parfisi € a Saudigest) podem
agrupar-se em 5 grandes programas: 1. Emergéncia, que representa cerca
de 19% da atividade, 2. Agdo Social cerca de 25%, 3. Salide cerca de 48%,
4. Teleassisténcia, que representa cerca de 1% e 5. Ensino / Formagéao
cercade 6% .

Considerando apenas as atividades desenvolvidas pela CVP, que englobam a
Sede Nacional, os Centros Humanitarios, os Organismos Autébnomos e
Delegagbes Locais, os 5 grandes programas representam: 1. Emergéncia,
cerca de 31% da actividade, 2. Agdo Social, cerca de 41%, 3.Saude, cerca
de 15%, 4. Teleassisténcia, cerca de 1% e 5. Ensino/Formag¢ao, cerca de
10%.

Estima-se que o volume de atividades quantificaveis realizadas em 2017 tenha
aumentado cerca de 5%.

B. Situagéo financeira da Cruz Vermelha Portuguesa

Contas Individuais, que engloba a Sede Nacional, Centros Humanitarios,
Organismos Auténomos e Delegagdes Locais

1.

Em 2017 a Cruz Vermelha Portuguesa, teve um resultado financeiro
ligeiramente positivo, com um resultado liquido de cerca de 208 mil Euros,
melhorando em 92% o resultado de 2016.

O total dos ativos, os bens da CVP, é de cerca de 135 milhdes de Euros, mais
3% do que em 2016. Os ativos correntes e n&o correntes aumentaram
ligeiramente, 5% e 2% respetivamente.

O total do passivo, a divida da CVP, é de 63 milhdes de Euros, mais 6% do
que em 2016. O passivo ndo corrente, a divida de médio e longo prazo,
aumentou em cerca de 1%, mas o passivo corrente, a divida de curto prazo,
subiu significativamente, cerca de 11%, devido a dividas a fornecedores e a
financiamentos obtidos. Apesar disso, os ativos correntes, de 34 milhdes de
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Euros, seriam suficientes para cobrir o passivo corrente, de 30 milhdes de
Euros.

O resultado operacional da atividade da CVP, a diferenca entre rendimentos
e gastos antes das depreciagdes, gastos de financiamento e impostos, foi de
cerca de 5 milhées de Euros, cerca de 9% do total das vendas e servicos
prestados.

Os rendimentos da CVP em 2017 foram cerca de 67 milhdes de Euros, mais
5% do que em 2016. As vendas e servigos prestados contribuiram com 82%
das receitas, os subsidios, doagdes e legados contribuiram com 9% do total
dos rendimentos da CVP.

Os gastos da CVP em 2017 foram de cerca de 67 milhées de Euros, mais 4%
do que em 2016. Os gastos com 0 pessoal foram os mais importantes,
constituindo cerca de 50% do total dos gastos. Em 2017, os gastos com o
pessoal e com o pagamento de fornecimentos e servigos externos aumentaram
6% e 7% respetivamente. Vale a pena registar que os encargos com a divida
aos bancos baixaram significativamente, cerca de 21%. O total da divida
bancaria da CVP é de cerca de 67% dos rendimentos anuais da instituigdo.

Contas Consolidadas, que engloba a CVP, Sociedade Gestdo Hospital da Cruz
Vermelha, Clinica Social Rainha Santa Isabel, PARFISI e SAUDIGEST

7.

10.

11.

O Resultado Liquido consolidado foi de 25.437,71 Euros, com um decréscimo
de cerca de 67% face ao ano de 2016.

O total dos ativos é de cerca de 170 milhdes de Euros, mais 3% do que em
2016. Os ativos correntes e ndo correntes aumentaram ligeiramente, 7% e 1%
respetivamente.

O total do passivo é de 93 milhdes de Euros, mais 7% do que em 2016. O
passivo ndo corrente, a divida de médio e longo prazo, manteve-se quase
inalterado face a 2016, mas o passivo corrente, a divida de curto prazo, subiu
significativamente, cerca de 13%, devido ao aumento dos financiamentos
obtidos. Apesar disso, os ativos correntes, de 62 milhdes de Euros, seriam
suficientes para cobrir o passivo corrente, de 49 milhdes de Euros.

O resultado operacional consolidado da CVP, a diferenga entre rendimentos
e gastos antes das depreciagGes, gastos de financiamento e impostos, foi de
cerca de 7 milhdes de Euros, cerca de 8% do total das vendas e servigos
prestados.

Os rendimentos consolidados da CVP em 2017 foram cerca de 104 milhdes
de Euros, mais 3% do que em 2016. As vendas e servicos prestados
contribuiram com 87% das receitas, os subsidios, doacbes e legados
contribuiram com 6% do total dos rendimentos consolidados da CVP.

o+ ((L



CRUZ VERMELNA
PORTUGUESA

12. Os gastos consolidados da CVP em 2017 foram de cerca de 104 milhdes de
Euros, mais 3% do que em 2016. Os gastos com o pessoal foram os mais
importantes, constituindo cerca de 45% do total dos gastos. Em 2017 os gastos
com o pessoal e com o pagamento de fornecimentos e servigos externos
aumentaram 3% e 5% respetivamente. Os encargos com a divida aos bancos
baixaram cerca de 5%. O total da divida bancaria consolidada é de cerca de
65% dos rendimentos anuais da instituigdo.

INTRODUCAO

O ano de 2017 foi um ano de transi¢édo, de saida de uma Direcao Nacional que liderou
a CVP durante 12 anos, e de entrada de outra que assumiu 0 compromisso de dirigir a
CVP durante os préximos 4 anos.

A Diregdo cessante era constituida pelo Presidente Luis Barbosa, tendo como Vice
Presidentes Cristina Louro, Leonardo Mathias, Jorge Torgal, Fernando Governo Maia
e como Vogais Aldina Gongalves, Madalena Pereira, Gabriela Queiroz e Francisco
Alvim.

Em 26 de outubro de 2017 o Conselho Supremo deliberou, por consenso, propor ao
Governo nomear como Presidente da Cruz Vermelha Portuguesa Francisco
Henrique Moura George.

Em 6 de dezembro de 2017 o mesmo Conselho Supremo votou favoravelmente as
propostas do Presidente para Vice-Presidentes e Vogais da Diregdo Nacional da CVP:

A. Vice Presidentes
Alexandre Vieira Abrantes, Fernando Governo Maia, e Maria Irene Veloso
B. Vogais

Lara Martins, Natalia Madureira, e Judith Fernandes.

Em 2017 a rede da Cruz Vermelha Portuguesa incluia, além da Sede, 180 estruturas
locais das quais: 137 Delegagbes Locais, 18 extensées de Delegag¢des Locais e 19
Centros Humanitarios, e 6 organismos autonomos.

2017 foi um ano de mudanga néo s6 para a Dire¢gdo Nacional, mas também para a
rede de estruturas locais da CVP, incluindo a:

a) Substituicdo de 4 Delegados Regionais, nos Distritos de Beja, Guarda,
Lisboa e Odivelas,

b) Nomeagio de 4 Delegados Especiais para as Delegagdes de Alenquer, Maia
e Vila Real de Santo Anténio,

¢) Nomeagdo de Membros Zeladores para 7 estruturas locais,

I



CRUZ VERMELNA
PORTUGUESA

d) Nomeagido de Conselhos de Curadores para 11 estruturas locais da CVP,

e) Criagdo de 4 novas Delegagbes, em Aljustrel, Angra do Heroismo, Beja, e
Sao Miguel,

f) Criacdo de 1 Extensdo, da Delegagdo de Angra do Heroismo, em Praia da
Vitéria,

g) Extingdo de 3 Centros Humanitarios, em Beja, Terceira e Sdo Miguel,

h) Extingdo de 2 Delegagdes, em Castanheiro do Sul e Mafra,

i) Nomeac¢ao de novas Dire¢gbes para 13 Delegacdes e Centros Humanitarios,
j} Reestruturagdo de 7 Dire¢des Locais e de 2 Centro Humanitarios, e

k) Nomeagao de Comissoes Administrativas para 8 Delegacdes Locais.

A - ATIVIDADES DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Em 2017, a Cruz Vermelha Portuguesa continuou a desenvolver uma grande
variedade e numero de atividades através de uma vasta rede de Delegacbes e
Centros Humanitarios distribuidos pelo Pais, bem como através de um conjunto de
entidades auténomas tais como o Hospital da Cruz Vermelha, as Escolas Superiores
de Saude, a Escola Profissional Almirante Tasso de Figueiredo, a Escola de
Socorrismo, o Lar Militar e outras pequenas entidades com atividade menos
expressiva.

De uma forma geral, as atividades da Cruz Vermelha Portuguesa podem agrupar-se
em 5 grandes programas: 1. Emergéncia, 2. A¢do Social, 3. Saude,4. Teleassisténcia
e 5. Ensino / Formacéo.

O volume de atividades quantificaveis realizadas em 2017 sugere um aumento de
atividade de cerca de 5% a 6%. Infelizmente, o sistema de informacdo da CVP n&o
colhe de forma sistematica e centralizada o volume de atividades realizadas nem o
namero de pessoas beneficiadas por essas atividades. Mas se tomarmos em
consideracdo que os servicos prestados constituem 82% das receitas da CVP, e que
0s precos cobrados por esses servicos ndo aumentaram em 2017, podemos inferir
que o aumento da renda dessa vendas em 5% podera refletir um aumento de 5% no
volume de servigos prestados.
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A Emergéncia representa cerca de 19% da actividade

EMERGENCIA
6% 5% 1% 2017

¥ Transporte Doentes ndo Urgentes

» Transporte Doentes Urgentes
Apoio Actividades Culturais, Desportivas
e outros

= Emergencia Social

I Qutras Prestagdes de Servigos de
Emergéncia

As atividades de apoio as vitimas de emergéncias médicas, desastres naturais ou
outros, em articulagdo com a Protecdo Civil, Direcdo Geral de Saude e o INEM
continuaram a ser um dos programas nucleares da Cruz Vermelha Portuguesa.

O ano 2017 ficou marcado pelos dramaticos incéndios que deflagraram em Portugal,
responsaveis por um elevado numeros de mortos, feridos, pessoas deslocadas e
territorio ardido.

A CVP esteve presente em 22 Teatros de Opera¢des, nhomeadamente nos fogos de
Pedrégdo Grande, Pampilhosa da Serra, Mongéo, Braga, Lousa, Gois, Arganil, Coja,
Figueira da Foz, Paido, Quiaios, Pena Cova, Vila Nova de Poiares, Condeixa,
Arouca/Vale de Cambra, Nelas, Silgueiros, Oliveira do Conde, Oliveira do Hospital,
Tondela, Sta. Comba Dao, Leiria/Pataias e Nazaré. A CVP mobilizou para este
trabalho 40 estruturas locais de emergéncia com cerca de 150 operacionais, 40
ambulancias, 27 outros veiculos, e 12 outros meios operacionais de prevengao.

Vale a pena destacar o apoio prestado pela Cruz Vermelha Portuguesa no fogo de
Pedrogdo Grande onde estiveram envolvidas 37 estruturas locais, 73 ambulancias, 3
unidades logisticas, 1 posto médico avangado e 330 voluntarios (Socorristas, médicos,
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais, entre outros). Foram realizadas 116
emergéncias médicas, 235 evacuagbes/transporte e 461 servicos de apoio
psicossocial, bem como apoio a mortudria, evacuacdo de aldeias/lares e apoio
logistico (distribuicdo de mascaras, alimentos e aguas).

Ao longo de 2017, as equipas de emergéncia da CVP continuaram a prestar os
servicos normais de transporte de doentes urgentes e ndo urgentes, num total de mais
de 45.000 servigos CODU (Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes) incluindo:



a) 187 438 transportes de doentes,

b) Com 7 552 232 Kms percorridos,
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c) 785 servigos de transporte de emergéncia social, que beneficiaram 1.251

pessoas em dificuldade,

d) 759 servigos de transporte de vitimas de violéncia doméstica, que beneficiaram
1.359 mulheres e criangas, e outros

e) 862 intervengdes no ambito de Apoio a eventos,

f) Outros: 6.632 assisténcias em Postos de Praia e 848 interven¢des no dmbito
da Proteccao Civil e Exercicios.

2 AGAO SOCIAL

A Acao Social representa cerca de 25% da actividade

Ac¢ao Social
2017

¥ Apoio Domiciliario

W Lares

Centro de Acolhimento Temporario

m Centros de Dia

i Refeitério e Cantinas

» Balnedrios/Lavandaria/Transp.

Adaptados/Aj. Tecnicas

Outras prestagbes de Servicos de Acgdo
Social

Infantérios/Creches /Jardim Infantil e
ATLS

O programa de Ag¢do Social inclui um conjunto muito diversificado de atividades de
apoio a grupos da populacdo com dificuldades fisicas, socio econdmicas e outras,
nomeadamente os mais pobres, as criangas, os idosos, os migrantes, a populagéo
encarcerada, distribuicdo de géneros alimentares, entre outros

A qualidade do trabalho da CVP na area da agéo social € reconhecida a nivel nacional
e, por isso, foi convidada pelo Instituto Portugués da Qualidade a integrar a Comiss&do
Técnica de Normalizacdo das Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados,
participando no desenvolvimento dos documentos normativos para:
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Enquadramento para a Integra¢do de Servigos de Saude e de Apoio Social ao
Longo da Vida nas Sociedades Envelhecidas, e

Atividades de Enquadramento Curricular e de Apoio a Familia.

2.1 Pessoas com dificuldades socio econdmicas

a)

b)

d)
e)

g)

Programa MAIS FELIZ. Em 2017 o Programa apoiou directamente cerca de
3.800 familias, com bens ou servigos de primeira necessidade, renegociacéo
de dividas, apoio juridico, aconselhamentos de salide e educacgéo, bem como
com pequenos apoios financeiros, que totalizaram o valor de 31 000 Euros.

Fundo REVITA, onde a CVP coordenou a logistica necessaria para o
apetrechamento de cem habitagbes de familias carenciadas que tinham
perdido as suas habitagbes.

Reconstrugdo de cinco habitagdes para familias desalojadas pelos incéndios
de Pedrégao Grande, no valor de 390 000 Euros.

Distribui¢do de alimentos.

Contratos locais de desenvolvimento social em trés municipios em que se
apoiaram cerca de 34 000 pessoas com dificuldades socio econémicas com
um conjunto de atividades tais como capacitagdo em competéncias pessoais e
sociais, promocéo da salde, entre outros.

Redes locais de intervengdo social em 4 municipios, tendo sido realizados
14.428 atendimentos a 4.627 familias para diagnéstico das necessidades das
populagdes vulneraveis e o respectivo encaminhamento para os servigos
sociais relevantes.

Formagao Profissional, incluindo 175 agbes de formacgao para cerca de 1 900
pessoas inscritas nos Centros de Emprego e Formacgao Profissional.

2.2 Criangas e Jovens

Em 2017, a Cruz Vermelha Portuguesa desenvolveu um grande nimero de atividades
destinadas a apoiar criancas vulneraveis ou em dificuldade, assim como as respetivas
familias. Estas atividades podem agrupar-se nas seguintes categorias:

a)
b)

c)

17 creches e 11 infantarios que cuidaram de 1648 criangas,

8 centros de atividades de tempos livres que ajudaram 442 criangas e
jovens,

8 centros de acolhimento temporario que receberam 65 criangas em alto
risco socio econémico,
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d) 3 centros de apoio familiar e aconselhamento parental que apoiaram os
pais de 252 criangas com dificuldades,

e) Outros projetos, incluindo:

a. Programa terapéutico de intervengido precoce que acompanhou 95
criangas com dificuldades, entre os 1 e 8 anos,

b. Projeto Bebé Feliz que apoiou 108 bebés até aos dois anos de idade
de familias carenciadas e monoparentais no concelho de Barcelos, e
que procede a acompanhamento social, psicolégico e de salide a
mulheres desde a gestagdo até ao segundo ano de vida do bebé.

¢. Campanhas de distribuicdo de mais de 4 600 brinquedos, 3 000 kits
de material escolar e outros, em parceria com empresas privadas tais
como a DysneyStore, a Euromaster, Nivea, Zippy e Fundacado Luis
Figo.

2.3 Mulheres Vitimas de Violéncia de Género e Doméstica

Em 2017 a Cruz Vermelha Portuguesa continuou a prestar apoio a mulheres
vulneraveis e vitimas de violéncia doméstica através de um conjunto de equipamentos
espalhados pelo Pais, incluindo:

a) 6 casas de abrigo e acolhimento que receberam 451 mulheres e 363
criangas em perigo, com intervengdo intensiva e continua durante uma média
de 15 dias por vitima, e abrindo 451 processos de vitimizagéo,

b) 5 centros ambulatérios de apoio a vitimas de violéncia doméstica que
prestaram 2 700 aconselhamentos presenciais e 3 300 telefénicos nas areas
psicolégica, social e juridica, resultando em 656 processos de vitimizagéo,

¢) Teleassisténcia, um servico de aconselhamento telefénico que funciona 24h
por dia, e permitiu, através da geolocalizagdo da origem da ligagdo, uma
resposta imediata para 1.800 situagdes de emergéncia e seguranca relativas a
violéncia de género e domeéstica, e

d) Transporte de vitimas de violéncia de género e domeéstica, que realizou 754
Servigos.

Para realizar este ambicioso programa, a CVP desenvolveu um programa de formagéo
especifico para 72 técnicos e um conjunto de 31 ag¢des de sensibilizagdo para 604
jovens e 28 professores dos diferentes ciclos de ensino, bem como 18 agbes dirigidas
para a comunidade em geral que abrangeram cerca de 1.000 participantes.
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2.4 Idosos

Em 2017 a Cruz Vermelha Portuguesa continuou a apoiar as pessoas mais velhas
através de diferentes atividades, incluindo:

a) Réde de residéncias, 216 ufentes protocolados, 278 em equipamento,

b) Centros de Dia, 224 utentes protocolados,

¢) Rede de unidades de cuidados continuados, 106 utentes protocolados,
d) Rede de servigos de apoio domiciliario, 950 utentes, e

¢) Academias Sénior, 1.017 utentes.

2.5 Migrantes

Em 2017, continuou-se a desenvolver um conjunto de agdes de apoio a migrantes,
deslocados e refugiados, através de:

a) Programa de Recolocacgao e Reinstalagao de Migrantes e Refugiados, que
reinstalou 131 pessoas vindas de campos de refugiados do Egipto, Grécia,
Italia e Turquia, em diferentes concelhos do pais,

b) Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes em Braga, que realizou
cerca de 160 aconselhamentos, e

¢) Outros projetos, parte do FAMI (Fundo Asilo, Migracao e Integracao) e FIRME
(Faciltar a Integragdo de Refugiados e Migrantes em Emprego), que
permitiram sensibilizar a rede da CVP e facilitar a integragdo de refugiados a
nivel local e nacional.

2.6 Populacao Prisional

Em 2017, a Cruz Vermelha Portuguesa mobilizou 27 estruturas locais para apoiar a
populacgéo prisional através de dois programas:

a) REVIVE+ em que 1.200 voluntarios desenvolveram 510 agbes em 34
estabelecimentos prisionais, envolvendo 6.400 reclusos. Estas agcfes incluem
alfabetizagéo, atividades culturais, atividades artisticas, promoc¢éo do desporto
e estilo de vida saudavel, melhoria dos espacgos prisionais, desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, atividades promotoras da reinser¢ao, entre
outros.

b) ESTADO PURO, para a formacao de reclusas, que beneficiou 35 mulheres
com formagé&o profissional, nomeadamente em costura.
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2.7 Apoio Psicossocial

Em 2017, as estruturas da Cruz Vermelha Portuguesa prestaram 800 apoios de
intervencéo psicossocial e 127 apoios de intervencdo pds-emergéncia.

Para poder ter esta resposta, desenvolveu e treinou um corpo de 98 psicélogos e
assistentes sociais espalhados pelo Pais e capacitados para prestarem apoio
psicossocial e intervengdo em situagdes de crise, promoveu 26 estagios profissionais

da Ordem dos Psicélogos, formou 274 pessoas em psicotraumatologia e intervencéo /
em crise, e prestou apoio interpares a 163 operacionais da CVP.

3 SAUDE
A Saude representa cerca de 48% da actividade
SAUDE
Atividades 2017

2% m Postos Socorros

m Servigos Clinicos
 Clinicas de Reabilitacdo
W Cartdo Saude

= Unidade de Cuidados
Continuados

w Outras Prestagbes de
Servigos de Saude

mSGH - CvP

w Rede Clinicas Medicas de
Proximidade

u Clinica Rainha Santa, ACE

® Parfisi

® Saudigest

w Lar Militar |
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Os cuidados de saude sdo parte significativa da atividade da Cruz Vermelha
Portuguesa, através do Hospital da Cruz Vermelha, de uma rede de 48 clinicas
médicas de proximidade, do Lar Militar da CVP, de uma empresa auténoma de
medicina do trabalho, a Saudigest, e outra de fisioterapia, a Parfisi. A CVP
disponibiliza também um servico de recolha e entrega de medicamentos. A CVP
dispde igualmente de um Cartdo de Salide com cerca de 16 000 beneficiarios, com
condicdes e acesso privilegiado a rede.

3.1 Hospital da CVP

O Hospital da CVP é a principal estrutura da rede de servicos de saide da CVP e é
ainda uma referéncia na regido metropolitana de Lisboa.

O HCVP oferece um vasto leque de estruturas e servigos, nomeadamente:
a) 105 camas,

b) 6 blocos operatorios,

¢) 1 centro de hemodinamica,

d) 1 unidade de cuidados intensivos pediatricos,

e) 1 unidade de transplantes renais,

f) 1 centro de acesso vascular,

g) 1 unidade de atendimento permanente 24h,

h) 1 centro de consultas com 36 especialidades médicas e cirurgicas,
i) 1 centro de imagiologia de alta complexidade,

j) Laboratérios de analises clinicas, anatomia patologica
k) 1 Servigo de sangue

) 1 Unidade de fisioterapia, e

m) 1 Servigo de apoio domiciliario

Em 2017, o HCVP registou 4 200 internamentos, 1 700 diarias na unidade de
cuidados intensivos e 13 300 cirurgias. Realizaram-se também 118 000 consultas de
medicina geral e familiar e especialidades e 470 000 exames complementares de
diagnéstico.

Em termos financeiros, o HCVP registou um crescimento do volume de negécios de
9,5%, com uma rendibilidade entre os 7,6% e os 8,6%. Os rendimentos operacionais
cresceram de 6,9% e os gastos operacionais reduziram cerca de 3%.
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3.2 Rede de Clinicas Médicas de Proximidade

A rede de clinicas médicas de proximidade inclui 48 estruturas com 474 profissionais,
médicos, enfermeiros e outros técnicos de salde.

Em 2017, estas clinicas operavam de forma independente sem coordenagao nacional,
pelo que nao é possivel quantificar a sua producdo em termos de utentes ou atos
praticados .

3.3 Lar Militar

O Lar Militar da Cruz Vermelha Portuguesa assegura apoio residencial assistido a
grandes deficientes militares e civis, a quem proporciona alojamento, refeicbes e apoio
na alimentacdo, cuidados de higiene e imagem pessoal, cuidados médicos,
enfermagem, psicologia, fisioterapia, hidroterapia, acompanhamento social e
transporte em carrinha adaptada para fins médicos e sociais.

Em 2017 apoiou 30 residentes (24 permanentes e 6 temporarios, em reabilitagao).

3.4 Medicina e Segurang¢a no Trabalho — Saudigest

Em 2017, a Saudigest atendeu um total 135 empresas cliente, abrangendo 4.283
trabalhadores, aos quais prestou 16.137 servigos, nas seguintes areas:

Exame Miédico Sadde Trabatho

Exames complementares de

disgnosyco
m m Vacina¢ao sazonal
. 5 Consultes de Cnformaira
| Auditoria Satde Tratalho
Consulta Medicdng Curatlva

B Conculta do Viajante

informacio bk emprasas

3.5 Fisioterapia - Parfisi
Em 2017, a Parfisi atendeu 1 862 utentes, com 3 651 consuitas e 38 486 tratamentos.
3.6 Recolha e Entrega de Medicamentos

Em 2017, a CVP realizou 775 entregas de medicagdo a 85 utentes com esclerose
multipla no @mbito de uma parceria entre a CVP e a empresa farmacéutica Merck.
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4 TELEASSISTENCIA 7/ ({ 4%

A Teleassisténcia representa cerca de 1% da atividade.

A Cruz Vermelha Portuguesa mantem um contact center para prestar teleassisténcia
a mais de 3.300 beneficiarios, principalmente idosos e vitimas de violéncia
domeéstica. O servico consiste em responder a alarmes desencadeados pelos
beneficiarios e ligagdes iniciadas pelo préprio contact center para monitorizar o estado
de salde dos beneficiarios.

Em 2017, o centro prestou apoio a cerca de 2500 utentes ativos, respondendo a
76 500 alarmes principais por soliddo, pedidos de informacdo, acompanhamentos
ativos e testes de ativagdo. Realizou também 115 000 chamadas de monitorizagio,
designados agendamentos.

5 ENSINO e OUTRAS FORMAGOES

O Ensino/Formagéao representa cerca de 6% da actividade

ENSINO
2017

® Madeira

= Escola Sup. Saude de Lisboa
Esc.Sup.Enfermagem - Oliv.
Azeméis

® Esc. Prof. Tasso Figueiredo

m Cursos de Socorrismo

Em 2017 a Cruz Vermelha continuou e expandiu a oferta educativa das suas escolas
de saude e socorrismo, nomeadamente as Escolas Superiores de Saude CVP de
Lisboa e Oliveira de Azeméis, a Escola Profissional Almirante Domingos Tasso de
Figueiredo, a Escola de Socorrismo CVP e na Delegagao da Madeira.

5.1 Escola Superior de Saide CVP de Lisboa
Ensino

Em 2017 inscreveram-se na ESSCVP de Lisboa cerca de 940 estudantes, nas
seguintes areas de ensino:
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a. 1° Ciclo, licenciaturas em enfermagem, cardiopneumologia, imagem médica,
radioterapia e osteopatia: 691 alunos,

b. Especializacbes em reabilitagdo, saade infantil e pediatria e saude materna e
obstetricia: 79 alunos

c. Pos-graduagbes em enfermagem do trabalho, feridas complexas, fisioterapia
neuromuscular e de disfungbes da coluna, e gestdo de equipamentos e
servicos para idosos: 97 alunos, e

d. Formagdo avangada em preparagdo para 0 nascimento e parentalidade,
massagem terapéutica e aplicagédo de bandas neuromusculares, imagem
médica para osteopatas, e poli sonografia: 73 alunos.

Investigagao

Os docentes da Escola desenvolveram também importante atividade cientifica
incluindo:

a. Publicag¢des, incluindo a publicacdo de dois livros, sete capitulos em livros e
19 artigos em revistas nacionais e internacionais,

b. 60 comunicagdes ou posters em conferéncias nacionais e internacionais,
c. Participagdo em 3 projetos de investigagao, dois com financiamento externo,

d. Organizagdo de 22 congressos, jornadas, seminarios e outras
conferencias cientificas,

e. Participacdo em 52 jaris académicos, e
f. Orientagdo de 29 teses de mestrado ou doutoramento.

Esta atividade foi premiada com 2 prémios cientificos e foi a base para que os
docentes fossem convidados a integrar cargos relevantes de cooperagdo
internacional.

Extensdo comunitaria

As diferentes areas de Ensino da ESSCVP participaram em varias agbes de
voluntariado na comunidade, nomeadamente através do programa BIP/ZIP 2017 da
Camara Municipal de Lisboa.

Cooperacgao e Mobilidade internacional

Ao abrigo do Programa ERASMUS +, 11 estudantes e 2 docentes da ESSCVP-Lisboa
participaram em programas de mobilidade com as Universidade de Oulu (Finlandia),
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de Varsévia (Poldnia), de Gent (Bélgica) e da Universidade Auténoma de Barcelona
(Espanha).

5.2 Escola Superior de Saude CVP de Oliveira de Azeméis

Ensino

Em 2017 inscreveram-se na ESS de Oliveira de Azeméis CVP - Oliveira de Azeméis
315 estudantes, nas seguintes areas de ensino:

a.

b.

1° Ciclo, licenciaturas em enfermagem: 130 alunos;

Especializagbes em reabilitagdo, satde infantil e pediatria, médico-cirurgica,
saude mental: 60 alunos;

Pés-graduagbes em enfermagem do trabalho, gestdo e administragdo em
servicos de saude: 125 alunos, cuidados intensivos € emergéncia, reabilitagio
e saude familiar.

Investigagao

Os docentes da Escola desenvolveram também importante atividade cientifica

incluindo:

a. 34 Publicagoes de artigos em revistas nacionais e internacionais;

b. 34 Comunicagdes ou posters em conferéncias nacionais e internacionais;

c. Participacdo em 14 projetos de investigagdo, dois com financiamento
externo;

d. Participagdo em 33 congressos, jornadas, seminarios e outras
conferéncias cientificas;

e. Participagdo em 5 jaris académicos;

f. Orientagdo de 2 teses de mestrado ou doutoramento.

Extensdo comunitaria

A ESSCVP Oliveira de Azeméis realizou um conjunto de agdes de apoio a
comunidade, incluindo ag¢des dirigidas a rede escolar, social e outras entidades,
projetos de educagdo para a salde e de cidadania, divulgacdo, consultadoria e
investigagcdo. As atividades tiveram como propésito garantir a colaboragéo entre os
agentes sociais, representantes da comunidade, docentes e estudantes, na area da
saude, cultura, desporto e artes. Estas atividades contaram com a colaboragéo efetiva
de uma bolsa de voluntarios, alguns integrados na Juventude CVP Nacional. A Escola
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esteve representada em 8 (oito) 6rgéos de gestdo de outras instituicdes de ensino e
governacgao ao nivel da comunidade.

Cooperagao e mobilidade internacional

Ao abrigo do Programa ERASMUS +, 2 estudantes e 3 docentes da ESSCVP de
Oliveira de Azeméis participaram em programas de mobilidade com as seguintes
universidades: HAN University of Applied Sciences (Holanda), Universitat de VIC
(Espanha), Oslo and Akershus University College of Applied Sciences (Noruega) e
Universidad Auténoma de Madrid (Espanha).

5.3 Escola Profissional CVP Almirante Domingos Tasso de Figueiredo

Em 2017, inscreveram-se no curso de auxiliares de salide da Escola 87 alunos, 32 no
primeiro ano, 30 no segundo e 25 no terceiro.

Em 2017, a Escola alcangou o 4° lugar no Ranking das Escolas Profissionais de
Lisboa, com base na alta taxa de sucesso escolar alcangada pela Escola.

54 Escola de Socorrismo CVP

Em 2017, a Escola de Socorrismo da CVP realizou numerosos cursos de socorrismo
em todo o Pais, formando cerca de 7 800 alunos, com uma taxa de aproveitamento de
99%.

A Escola realizou ainda numerosas agbes de sensibilizagado e liderou a celebragéo do
Dia Mundial dos Primeiros Socorros.

5.5 Formagéio associada a Protocolos de Cooperagdo com as Forgas Armadas

Em 2017, realizaram-se 60 cursos, palestras e estagios de formag&o, contratados
através de protocolos de cooperagdo com as Forgas Armadas, beneficiando mais de
300 alunos, incluindo:

a) Marinha: curso de Nadador-salvador — 11 voluntarios CVP,

b) Exército: 12 cursos para 23 alunos CVP, incluindo a participagéo de cerca
de 20 voluntarios no Exercicio Orion,

¢) Aeronautica: pds graduagdo em medicina aeronautica para um médico,

d) Hospital das Forgas Armadas: Estagios para alunos das Escolas Superiores
de Saude da CVP que beneficiaram 53 alunos de enfermagem, 11 alunos
de fisioterapia e 25 alunos de cardio-pneumologia,
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e) Cruz Vermelha Portuguesa:

a. 9 Palestras sobre Direito Internacional Humanitario no dmbito da
Cruz Vermelha,

b. 7 cursos europeus de primeiros socorros para 73 alunos,
c. 18 cursos de suporte basico de vida para 98 alunos,

d. 5 bolsas para militares que frequentaram os cursos da Escola
Superior de Saltde da CVP - Lisboa, e

e. 4 cursos de apoio psicossocial lecionados pelo Gabinete de Apoio
Psicossocial da CVP, para profissionais da Marinha e Exército.

5.6 Formagdo associada a Protocolos de Cooperagdao com o Instituto de
Emprego e Formagao Profissional

Durante este ano foi reestruturado o Acordo de Cooperagdo com o IEFP, tendo sido
desenvolvidas 175 a¢bes de formacgao, para 1 896 formandos.

5.7 Formagdo na escola de Primeiro Ciclo na Madeira

Durante este ano formou 97 criangas.

6 APOIO A REDE

As atividades desenvolvidas pela rede de servigos da Cruz Vermelha Portuguesa sé
foi possivel com o apoio de um conjunto de areas de apoio a rede, incluindo os
servigos de 1. contabilidade e controlo interno, 2. recursos humanos e voluntariado, 3.
servigos gerais, tais como o aprovisionamento, a secretaria, a gestdo do patrimoénio,
dos sistemas de informacao, e o apoio a eventos.

6.1 Servigo de Contabilidade e Controlo Interno

Deu-se continuidade a implementacido do sistema de gestao financeira SAGE X3,
tendo sido utilizado para executar a contabilidade de 72 estruturas no exercicio de
2017. O encerramento de contas do exercicio de 2017 da Cruz Vermelha Portuguesa
foi efetuado utilizando o sistema SAGE X3

6.2 Servigo de Recursos Humanos e Voluntariado

As atividades da Cruz Vermelha Portuguesa foram realizadas por um conjunto de
cerca de 2 000 funcionarios e de 6 000 voluntarios, 60% dos quais participaram nas
aces de socorro e transporte dentro do programa Emergéncia.
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As atividades do Servigo de Recursos Humanos centraram-se na gestdo dos
processos de recrutamento e selegcio de pessoal, na gestdo de contratos de trabalho,
desenvolvimento de uma base de dados nacional para os RH da CVP, processamento
de vencimentos de 37 estruturas locais, gestdo das plataformas do Fundo de
Compensagcdes, gestdo de candidaturas a medidas de redugéo da Taxa Social Unica e
de estagios e contratos emprego-insercdo, formacao de 24 funcionarios, contencioso e
assessoria juridico laboral.

Em 2017, o Servigo processou 216 contratos a termo, 63 cessag¢des de contrato, e
integrou nos quadros 54 funcionarios contratados em anos anteriores.

Os Voluntarios além de serem o pilar dos servicos de socorro e transporte de doentes
urgentes e ndo urgentes, sdo um grupo muito ativo e como tal promoveu e participou
em multiplas iniciativas, por todo o pais. Ao longo de 2017, foram atendidas as
solicitacdes das diversas estruturas locais, no que diz respeito a realizacado de agbes
de formacado institucional e especifica, com um enfoque no ciclo de gestdo de
voluntariado (selegdo, captagdo, motivagdo, integracdo e acompanhamento dos
voluntarios), bem como na difusdo das atividades, campanhas nacionais e
internacionais, e divulgagao de boas praticas, assentes na riqueza e diversidade do
voluntariado, criando pontes de visibilidade e credibilidade locais.

6.3  Servigos de Apoio Geral

Os Servigcos de apoio geral incluem o aprovisionamento, a secretaria, a gestdo do
patriménio, dos sistemas de informag&o e o apoio a eventos.

As areas de aprovisionamento, a secretaria, a gestdo do patriménio, dos sistemas de
informagdo, desenvolvem a sua actividade no sentido de apoiarem a rede de
estruturas locais na execugao das suas agoes.

Os servicos de Gestdao do Patriménio organizaram a realizagdo de 5 escrituras
relativas a cedéncias de direito de superficie, permuta imobiliaria e reversdo de
titularidade. O servigo zelou igualmente pela manutengéo do patriménio da CVP.

O servico de apoio a eventos, ocupa-se da cessido das salas do Palacio Conde de

Obidos, em regime de aluguer, para a realizacido de eventos. Em 2017 realizam-se
cerca de 66 eventos, com um crescimento de cerca de 8% face ao ano anterior.
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7 OUTROS SERVIGOS da CVP

A Cruz Vermelha Portuguesa tem um conjunto de outros servigos centrais, incluindo
os gabinetes de 1. Arquivo Histérico e Nuicleo Museoldgico, 2. Auditoria, 3.
Delegagées, Centos Humanitarios e Membros, 4. Marketing, Comunicag¢éo e Imagem,
5. Etica e Disciplina, 6. Juridico, 7. Juventude e 8. Relagdes Internacionais e
Institucionais.

71 Arquivo Histérico e Nucleo Museoldgico

Em 2017, o Nucleo Museolégico prosseguiu a organizagdo, catalogacéo e divulgagao
do acervo de valor histérico-cultural na area da saude, de que a CVP é proprietaria e
possuidora, em parceria com o Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge. Tendo
sido inventariadas e digitalizadas as imagens de mais de 400 peg¢as que fazem agora
parte o Museu Virtual da Saude.

No émbito da divulgagdo histérica, foram realizadas visitas orientadas ao Palacio e
Nucleo Museoldgico, tendo como publico alvo grupos escolares do ensino basico e
grupos de seniores.

7.2  Auditoria
Em 2017, iniciou-se o processo com vista a criacdo do gabinete.

7.3  Delegag¢des, Centros Humanitarios e Membros

— Total das Estruturas Locais —— Em 2017, a rede da Cruz Vermelha

Portuguesa incluia, além da Sede, 174
estruturas locais, das quais: 137
Delegagbes Locais ativas e uma inativa,
® Delegagdes 18 extensbes de Delegagdes Locais, e
19 Centros Humanitarios.

® Extensdes
No dominioc dos Membros Associados

Centros Contribuintes, constavam 102 410
Humanitdrios Membros registados, estando 78.577
ativos. Durante o ano contou-se a
adesio de 3667 novos Membros.
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Em 2017 foram atribuidas 96 Medalhas da CVP, conforme o quadro:

NO
Medalhas CVP Medaihas | Entidades gue propoe as Medalhas
| atribuidas |
Placa de Honra 2 Amarante Sede Nacional (Prof. Aires de Sousa)
Cruz Vemelha de
Benemeréncia 3 Fafe, Vilela-Paredes e Sanguedo
Cruz Vermelha de Mérito 4 Vilela-Paredes, Amarante e Rio Caldo
Cruz Vemmelha de Dedicagéo 5 Amarante, Fafe, Vale do Dao e Rio Caldo
Cruz Exemplar Comportamento
Grau Ouro 2 Vale do Déo € Rio Caldo
Cruz Exemplar Comportamento
Grau Prata 43 Vilela-Paredes, Ribeirdo, Alenquer, Vale do D&o e Rio Caldo
Cruz Exemplar Comportamento
Grau Cobre 18 Vilela-Paredes, Vale do Dao e Rio Caldo
Medalha de Agradecimento 15 Ponte de Sor; Vilela-Paredes, Amarante, Fafe, Vale do Dao, Silves-Albufeira e Maia
Medalha de Louvor 4 Amarante e Fafe

7.4  Marketing, Comunicagdo e Imagem

Em 2017, o grupo de Marketing, Comunica¢do e Imagem focou o seu trabalho na
angariacao e distribuicio de fundos e outros bens.

As principais parcerias e agbes de angariagdo de fundos de 2017 foram as
seguintes:

a) Apelo Nacional aos Fogos Florestais que angariou mais de 700 000 Euros,
com destaque para as doagbes da Worten, Google, Governo dos Agores, Cruz
Vermelha da China, Rolex Portugal, Fundagdo C&A, Philip Morris, Banco BIC,
Embaixada dos EUA, Fundagédo IHG, Dow Chemical, BCG, Bankinter, Pita e
Negrao, Haitong Bank, e CVP da Madeira,

b) Parceira Continente/Modelo - Campanha “Missdo Continente”: recolha de
alimentos em 400 lojas, envolvendo 100 Estruturas Locais, que recolheu o
equivalente a 400 mil refeicbes,

¢) Parceria Beiersdorf — Nivea “Ajude-nos a Ajudar”, que contribuiu com
produtos Nivea para apoiar 13.000 familias e 5000 mulheres apoiadas pelo
projeto Portugal Mais Feliz,

d) Parceria TESA “Regresso a Escola”;, que forneceu 3.000 kits escolares para
entregar a criancas (com produtos Tesa),

e) Parceria ZARA, que mobilizou 44 lojas para colocag&o de roupas e acessorios
usados,

f) Parceria Boheringer Ingelheim, que promoveu um conjunto de atividades
assistidas por cdes em centros de dia da CVP,
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Parceria Koala Rest, de fornecimento de colchdes novos, cada vez que um
cliente devolve um colch&o usado,

Parceria Intermarché, contribuindo para a maior ceia de Natal solidaria, que
envolveu 60 estruturas locais da CVP,

Parceria Disney, que ofereceu 500 peluches para dar a criancas
desfavorecidas,

Parceria Euromaster, que entregou brinquedos no valor de 15000 Euros a
criangas desfavorecidas,

Parceria Hoteis Accor, que também entregou brinquedos a criangas
desfavorecidas em 8 hotéis da cadeira hoteleira,

Parceria Talenter, para recolha de alimentos e produtos de higiene em 22
sucursais da sua rede,

Outras pequenas parcerias com a APP, Payshop, Centralcer, Nutricafés, e
Grupo Holon, e

Campanha Beneméritos e Grandes Beneméritos CVP.

Etica e Disciplina

Este servico contribui para o bom funcionamento dos 5000 Voluntarios que
participaram nas atividades da CVP em 2017, analisando queixas ou instancias que
sugiram quebra de integridade e ponham em risco 0 bom nome da Cruz Vermelha
Portuguesa.

O servigo analisou 13 situagdes de presumivel infragdo, registando-se 6 processos
disciplinares dos quais apenas um resultou em medida gravosa, de perda da
qualidade de membro da CVP.
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Juridico

Analise, elaboragao de projetos de Pareceres, Contratos e Protocolos e revisao
de Projetos apresentados por entidades terceiras ou servigos internos, de que
sdo exemplos o entdo servico de Teleassisténcia, Informatica, Patrimonio,
Centros Humanitarios e Delegacgoes,

Reunibes e pareceres varios, verbais e escritos, por solicitagdo de
responsaveis de Servigos internos, auténomos (Centros Humanitarios,
ESSCVP e Diregdes de Delegagbes),

Pareceres e esclarecimentos atinentes ao normativo Estatutario, Cédigo de
Conduta e Comissao Honorifica,

Esclarecimentos varios de indole juridica atinentes a duvidas suscitadas por
servicos internos, delegagdes e Centros Humanitérios,

Elaboragdo e/ou acompanhamento e colaboragdo juridica em Processos
disciplinares e de Inquérito de que sdo alguns exemplos o CH Elvas,
Delegacgdes de Agueda e da Costa do Estoril,

Elaboragdo a Pedido do Presidente Nacional de atas varias, textos e
despachos atinentes a Direcdo nacional e Presidente Nacional,

Acompanhamento do Presidente Nacional e Diretor Geral na resolucéo de
diferendos atinentes a Delegages e seus 6rgdos ( exs. Agueda, Setubal, Maia,
Porto),

Acompanhamento juridico a diversas questdes suscitadas pelo entao
responsavel pelo Servigo de Patrimonio, envolvendo diferendos ou potenciais
conflitos com os interesses da Instituicho (loteamentos, arrendamentos,
divergéncias registrais),

Preparagao e elaboragao de processos de termos de mandatos e de tomadas
de posse de 6rgdos sociais regionais e nacionais,

Pareceres varios atinentes as competéncias e capacidade de agir de diversos
6rgéos regionais e nacionais e acompanhamento juridico das reunides da
Assembleia Geral e Conselho Supremo, e

Intervengdo com mandato forense em diversos processos judiciais em que foi
ou ainda é parte a CVP e acompanhamento de todas as fases em processos
distribuidos a mandatarios externos, reunindo e colaborando com os mesmos
nos termos tidos por necessarios ou pelos mesmos solicitados.
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7.7 Juventude

Em 2017 a Juventude Cruz Vermelha Portuguesa contou com a colaborac¢ido de cerca
de 1 500 jovens, a maior parte com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos,
distribuidos por todo o Pais. Ao longo do ano foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

a) 5 projetos de intervengao, incluindo: Projetos Play4change, financiado pelo
Programa Erasmus + Juventude em Acao, #OMeuSol Vive + o Verio!, projeto
de prevengao solar em 50 Estruturas Locais da CVP, o Projeto de Verao,
contando com 578 voluntarios/as, o Projeto: “A brincar e a jogar descobre
como te alimentar” implementado por 12 Estruturas Locais da CVP, tendo-se
abrangido um total de 1 271 criangas e finalmente o Projeto: “Prevengédo de
Trafico de Seres Humanos” para Formacéo de Educadores/as em Prevencéo
de Trafico de Seres Humanos, tendo participado nesta formagédo 26
colaboradores/as e voluntarios/as da Juventude provenientes de 14 Estruturas
Locais da CVP.

b) Trés campanhas de sensibilizagao, incluindo as do Dia Mundial Contra o
Tréfico de Seres Humanos, 30 de Julho; a campanha de sensibilizagdo para a
prevengdo do trafico de seres humanos, dia 18 de Outubro, e Campanha
nacional do Dia Internacional do Voluntariado, dia 5 de Dezembro,

c¢) Desenvolvimento do voluntariado jovem e das areas locais de juventude,
através da organizacdo do Encontro Nacional da Juventude 2017 - 55
voluntarios/as e técnicos/as de Juventude, provenientes de 19 Estruturas
Locais da CVP, a organizagdo da IX Escola de Verdao da Juventude Cruz
Vermelha 2017 com 11 workshops,

d) Desenvolvimento e manutengdo da Newsletter Rede que editou 10 newsletter
mensais,

¢) Desenvolvimento do Voluntariado Jovem nas Escolas Superiores da CVP,

f) Cooperagdo Internacional, a formagéo de peer educators, a integragdo em
grupo de peritos Becoming part of Europe, intercdmbio com Cruz Vermelha
Alem3, facilitagdo do Workshop Xill Atlantis Youth Camp, participacdo no
treinamento Youth on the Sun, participacdo nas reunides estatutarias do
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Movimento Internacional e na rede de trabalho da Juventude das sociedades
nacionais do Sul da Europa,

Criagio de documentos de suporte e orientagdo da Juventude Cruz
Vermelha, incluindo: Regulamento eleitoral para os 6rgdos da JCVP, e
Termos de Referéncia da Comissdo Nacional de Juventude da Cruz Vermelha
Portuguesa, e

Protocolos de Colaboragido/Parcerias, nomeadamente: Portal de
Voluntariado da Portugal Telecom, e Protocolo de colaboragdo com as Escolas
Superiores de Saide da CVP.

Relagdes Internacionais e Institucionais

_"I: C_‘ International Federation

Em 2017, a Cruz Vermelha Portuguesa continuou a desenvolver as suas relagdes
internacionais, participando nas atividades promovidas pela Federagéo Internacional
das Sociedades da Cruz Vermelha e Crescente Vermelho, nomeadamente através de:

a)

b)

c)

d)

g)

Participacdo em reunides estatutarias da Federagdao, e no Férum das
Sociedades Nacionais de Lingua Portuguesa (SNLP),

Acolhimento de delega¢des das Sociedades Nacionais das llhas Cork,
Brasil, SNLP,

Cooperacao com a Cruz Vermelha Espanhola, no ambito da formacgao, apoios
médico sanitarios e logistico,

Cooperagao e ajuda humanitaria na resposta aos fogos, nomeadamente com
as CV chinesa e francesa,

Difusdo dos principios da Diplomacia Humanitaria e Direito Internacional
Humanitario, através de 9 seminarios que abrangeram mais de 180
participantes,

Implementacdo de 2 projetos com financiamento comunitario,
nomeadamente os projetos, 0 ACOLHE, para formagéo da rede da CVP para
atividades de restabelecimento de lacos familiares, e o MERCI, para
desenvolver a resiliéncia de grandes zonas urbanas a desastres naturais e
outros, e

Restabelecimento de lagos familiares de 23 novos casos de pedidos de
localizagdo, 5 com origem no estrangeiro e 18 pedidos em Portugal. Este
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servigo foi particularmente apreciado durante os fogos de 2017, altura em que
0 servigo registou 11 pedidos, para a localizacdo de 33 pessoas, tendo sido
encontradas 17 no terreno, 14 localizadas como o6bitos, e outras 2 com
contacto restabelecido no periodo pés emergéncia. Foram ainda registadas
outras 45 atividades de estabelecimento de lagcos familiares para um total de 64
pessoas beneficiadas.

Mantiveram-se também outras relagdes institucionais, através de protocolos de
colaboracdo com os:

a)

b)

c)

d)

Ministério da Defesa Nacional, o Comando Geral da GNR e a Diregéo
Nacional da PSP. Manteve-se estreita colaboragdo com diversas instituicbes
parceiras, entre as quais o Instituto de Defesa Nacional — IDN, o Instituto
Universitario Militar, Escola das Armas do Exército, Escola do Servico de
Saude Militar, Associagdo dos Deficientes das Forcas Armadas e Hospital das
Forgas Armadas,

INSA - Instituto Nacional da Saude, Dr. Ricardo Jorge, o Museu da Salde
que apoiou a CVP na inventariacdo e catalogacdo das pecas do acervo
museolégico da CVP, incluindo mais de 400 pegas que fazem agora parte o
Museu Virtual da Salde,

Liga dos Combatentes, incluindo atividades para a melhoria das condigbes de
vida dos mais vulneraveis, nomeadamente dos antigos Combatentes, e

ACUP- Associagdo de Combatentes do Ultramar Portugués, com o mesmo
fim.
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SITUAGAO FINANCEIRA DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
1. CONTAS INDIVIDUAIS

Sede Nacional, Centros Humanitarios, Organismos Auténomos e Delegagdes Locais

Bslango Indlvidual em 31 de dezembro do 2017 o de 2016
it)

Rulirhe oy Hotos 31922007 1Az | Vtlagao =

Ativo

Atlvo nso corrente

Alnos hios 1angheis L¥] 85 740 130,74 84 087 972 60 1652206 14 1.96%
Bens do patamdnio hislénco ¢ cuurel (] 3 145 £9% 64 AR IAA Y | o 0 00%
Alnot infanghen € 441129911 453263564 | 121350 48 268%
Investimentos financeinos J 6393296 52 €897 128 13 ] 496163 38 B41%
Outics erdditod o dios nlle costentes ] £97 143,04 84103160 | £6 111,58 8.75%
9 = Tolal o strve nlls conents 100 307 L0006 | ©8 31497156 | 208113750 212%
Atlvo corrente
Imenténos ] 1039 062.04 1109 749 82 70 697 78 6 1%
Crécnos & receber 10 10.374 378.36 9171 197.08 120318126 13.12%
Ewisdo @ outros enten piblicos 1 30828181 U7 854 38 senzn A1.36%
Fundadace s benemintes patisenanotes'dssdanes sndecindonmembton 12 119 184 85 175 75¢ 80 46 611,96 -3220%
Drtenmenios 13 3367 331,19 292621212 461 119.07 15 76%
Oulros stvos comenies i 644.191.95 324620 Mi1T3957 112 99%
Caina v dopdzilos bancdrios 15 18 488 986 98 18 655 816 4 188 828 36 1.00%
Telal do sivo comants M 34141698 | 32688 007,92 1 652 229 00 B.05%
Totsl do stivo 134.738.026.04_| 131.003.450.48 3.735.486.58 285
Fundos Patrimonlals e Passivo
Fundos petrimonials
Resultados Lransitados 16 24671604 6 | 24 248 74014 724 854 42 29%%
l'a:mﬂmuac realensaias 17 1998995020 | 19989 956.29 0.00 0.00%
/ outtas s8e8 nos kundos pel 1] 2690972193 | 27 795679 439 134.66 -161%
Resultado bawds do pariode 19 208 160.15 108118 64 100 041.27 92.53%

Tertal dos lundos. patrimonials 72000434 20 71.084 874 06 1045.760 83 0 54%

Pamsivo

Passiva ndo conante

Provisses 20 91.587,00 262 680.7% AT210179 £521%
Finmtiamantas obtides | 3220782281 | 3177141788 516 404 2¢ 1.63%
Total do passhe nba corrante 32 )79 36983 32 0365 096 37 44 1.07%
Passivo cotrente
Fotnecedores 2 4340 830.61 3982 006 44 3774407 0.98%
Eatada » oution ermes putdices 2 118847383 1045 116 03 143356 80 1) 56%
Financismentos obtidos u 12 944 068.73 10 845 T11.64 20992377.99 19.3%%
Dienmentos 25 da413 17 3695 956,67 60.466.90 1.30%
Oxtros pansaes oorentes % T 849 494 80 7484 02737 366 46721 4.74%
Totsl do pasamm corrente 30279 101.32 27.273 69% 05 1005 40227 11.02%
—— Total do passlvo E2.658491,15 | 59.200.70542 mges | 56%%
Total dos fundos pil.l'lmh»hl. » do petsivo 134.730.926.04 | 131.003 4% 48 2.738.466, 5% 2.8%%
| Basa Nacmmal Canban B Ak Gigrnmear b Gl L bsam de Cal Virsaba BEotugaasa b
D ¢ho | dos itados em 31 de d bro de 2017 e de 2016
L]
Rondimantos & gasos Notas 3112.2017 31.12.2016 Varlagho
Vendas ¢ servgos preslados 191 65271 764.40 £2 646 60547 272619093 £.10%
Subuidion, doagbes o lq-du ) orpm;le 191 6 997 651,87 5484 837,69 612 913.78 9,35%
Ganhos / Pardas conwnid 18 1/ 19 2 500 468.06 ( 719 088.70) 1219 642,78 +169,60%
Cuﬂo dn mefcadorias nododn ¢ das maléris mmul 192 (3 600 695.94) (3 895 497.43) 204 801.49 7571%
¢ senvigos exd 192 {21916 796 91) | (20 496 977.70) 1419 818.21 693%
Guloo com pessosl 192 (33911 451.81) | (32018 511,08) -1 092 840 65 6.91%
de drios (perdas / bes) 191 212,04 0.00 212,04 SOV
lmm de diidas 8 receber (perdas / !mmﬂl 191192 (83132.79) {96 718.07) 13683.28 <14 04%
Provsdes (Aumenios/teducoes) 1917192 22101.79 73617043 114,068,684 57 00%
Outras imparidades (perdas/reversSes) 1817192 0.00 { 1266,88) 1266 88 100 00%
Aumentos / redugdes de jusio valor 1917192 81 382.04 28 104,69 24718 0101%
Outros 1endimentos 191 6429 807.32 827167551 84170819 -13.42%
Ouiros gaslos 192 (2 723 613.68) (2693 410.42) +30.096 16 1.12%
Gastos / 860 de depreciscdo ¢ de 19.2 (3 856 272.90) (3 780 876.04) 74 696,68 197%
e R
Fianultado opetacional (antes de gaston de financiamento o imposlos) IEEE 1415 073 B% 182 541 61 A2.3%
Juroe ¢ rendimenios simiares obiidos w1 123324 83340 695.04 94.70%
Juros ¢ gaslos sinulares suponedos 192 (1085 655.37) | (136763041) 20198304 20 62%
Resuliade wiles ot vrgowcs | [ FETENE | jesvieed | [ vmooeigi | w6y% |
Impetto sobre 6 rendimento do pariodo 000 0,00 0.00 0.00%
Resiiado figuido do perioda | 19 [ A Teais | ioaiiese | | ogonzr | 9isi |
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Resultado Liquido positivo de 208.160,15 Euros, mais 92,53% do que em
2016.

O total dos ativos, os bens da CVP, é de 134.738.926 Euros, mais 2,85% do
que em 2016.

e O valor bruto dos outros ativos fixos tangiveis era 149.194.166,00 Euros. As
depreciacbes e perdas por imparidades acumuladas ascendiam a
63.453.985,26 Euros, pelo que o valor liquido era 85.740.180,74 Euros. Em
termos brutos destaca o aumento em equipamento basico, que se justifica
sobretudo pela aquisicao de viaturas para a area de transporte de doentes,
que cresceu 1.790.742,46 Euros.

e No que respeita aos edificios e outras construgdes trata-se de obras de
adaptacéo e/ou ampliacio de instalagdes ja existentes.

e QOs Bens do patriménio historico, artistico e cultural representam
3.155.599,64 Euros, dos quais 2.496.150 Euros respeitam a Sede Social da
CVP - Palacio dos Condes D’Obidos e 659.449,64 Euros ao Tetro Lethes
em Faro

o Os ativos intangiveis, no valor liquido de 4.411.289,11 Euros respeitam na
sua maioria aos direitos de superficie de terrenos e edificios.

¢ Os investimentos financeiros respeitam as participagbes financeiras em
subsidiarias (HCVP, PARFISI e Saudigest) e ascendiam a 6.242.645,77
Euros e as participagdes financeiras noutras empresas no valor liquido de
150.650,75 Euros

¢ Os ativos ndo correntes tiveram um aumento de 2,12%

e Os ativos correntes tiveram um aumento de 5,05%, destacando-se os
créditos a receber com um aumento de 1.203.181,28 Euros.

O total do passivo, a divida da CVP, é de 62.658.491,15 Euros, mais 5,65%
do que em 2016.0 passivo ndo corrente, a divida de médio e longo prazo,
aumentou cerca de 1%. O passivo corrente, a divida de curto prazo, subiu
cerca de 11%, devido a dividas a fornecedores e a financiamentos obtidos.

O EBITDA, a diferenca entre rendimentos e gastos antes das depreciagées,
gastos de financiamento e impostos, que representa, de certo modo o
resultado da atividade corrente, foi de 5.147.755,15 Euros, cerca de 9% do
total das vendas e servigos prestados.

Os rendimentos da CVP em 2017 foram de 67.384.578,55 Euros, mais cerca
de 5% do que em 2016. As vendas e servicos prestados, representam 82% do
total dos rendimentos, os subsidios, doagbes e legados 9% para o total dos
rendimentos da CVP.
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6. Os gastos da CVP em 2017 foram de 67.176.418,40 Euros, mais 4% do que
em 2016.

e Os gastos com o pessoal sdo os mais significativos, representando cerca
de 50% do total dos gastos. Em 2017, os gastos com o pessoal e com o
pagamento de fornecimentos e servigos externos aumentaram 6% e 7% Os
encargos com a divida aos bancos baixaram cerca de 21%.

RENDIMENTOS
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CONTAS CONSOLIDADAS
CVP, SGHCVP, CSRSI, PARFISI e SAUDIGEST

As demonstragdes financeiras consolidadas incorporam as demonstragdes financeiras
da Cruz Vermelha Portuguesa e das entidades por si controladas (as empresas
subsidiarias: Clinica Social Rainha Santa, A.C.E., Parfisi — Gabinete de Reabilitacdo
Fisica, Lda, Sociedade de Gestao Hospitalar HCVP, S.A., Servihospital — Sociedade
de Servicos de Apoio Hospitalar, Unipessoal, Lda e Saudigest - Gestdo de Saude
Ocupacional, Lda) e as empresas associadas, SPRM — Sociedade Portuguesa de
Ressonéancia Magnética, S.A. e SPD - Sociedade Portuguesa de Dialise, S.A

Detentor % capital detido
Denominagao social Sede social Actividade principal de 11272017 | 31/12/2016
capital | pirecta | Efectiva | Directa | Efecliva
Empresa-mae:
CVP - Cruz Vermelha Porluguesa Lisboa Preslagdo de assisléncia
humaniéria e social
Subsididrias: I
Clinica Social Rainha Sanla, ACE Eslremoz Clinica social e cuidados continuados CvP 100% 100% 100% 100%
Parfisi - Gabinele de Reabilitagdo Fisica, Lda Cascais Reabilila¢do fisica e lisioterapia CVP 100% 100% 100% 100%
Saudigest - Gesldo de Saiide Ocupacional, Lda Lisboa Prestago de servigos de Seguranga e CVP 100% 100% - .
Salde no Trabslho
CVP - Sociedade de Gest&o Hospilalar, S A Lisboa Administragdo de unidades CVP 54,97%| 54,97%| 54,07%| 5497%
de cuidados de saude e preslagio |
de servigos hospitalares
Servihospilal - Sociedade de Senvigos de Lisboa P ¢&0 de servigos (a) =| 54,97% -| 54,97%
Apoio Hospitalar, Unipessoal, Lda 05 e similares a gestdo de
unidades hospilalares
Associadas:
SPRM - Sociedade Porluguesa de Lisboa Saude e apoio social (b) - 14,29% - 14.28%
Ressonancia Magnélica, S A
SPD - Sociedade Porluguesa de Didlise, S A Amad L iali (c) - 8,19% . 8,19%

(a) A percentagem efecliva resulla da participagio directa da CVP-SGH de 100%
(b) A percenlagem efecliva resulta da parlicipagdo directa da CVP-SGH de 26%
(c) A percentagem efecliva resulla da parlicipagao direcla da CVP-SGH de 14,9%

As empresas subsidiarias foram incluidas nas demonstragbes financeiras
consolidadas através do método de consolidacdo integral, desde a data em que a Cruz
Vermelha Portuguesa assumiu o controlo sobre as suas atividades financeiras e
operacionais e até ao momento em que esse controlo cessar.
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/M/\

. — — N 1€
Rulilees Totes 31.12.2077 " -1?-1']516_ ‘4 _ Varlaghe
Atrvo
Altvo Hdo Corrente
Atwvoc fikos langi/eis £2 94 871 640 04 93 745 940 87 1124 89917 1.20%
Bans do patiménio histénco & cultural [A] 3 155 £99.64 3154 699,64 0,00 0 00%
Alrvos intsngrisis [} 4 419 906 35 4 £5€ 609.72 (136 703.37) -3,00%
Investimentos Financeiros 7 3 048 603.96 2774 100.76 274 50320 9 90%
Outroa créditos e airvos nlo corranies 8 751 165.16 €84 908 64 66 2566 32 967%
Alivas por impostes difendos 9 1773 121,05 191067661 (137 .761.46) 721%
Total do Alrvo fliio Conente 108 020 236 20 106 826 038 34 1 197 147 64 1.12%
Adivo Corrente
Inventatios 10 19842 239.84 213308164 (190 841.83) 8 95%
Crédrios 8 receber 11 35 765 460 .47 31985 724,76 3769 735,71 11.79%
Eslado ¢ outios entes piblicos 12 £63 315,36 539 771,80 23 643.66 4.36%
Fundadores/b éritos/patrocinadores/doadores/associados/memb 13 119 184,85 175.796.80 (56 611,95) 32.20%
Difenmentos 14 3954 357.01 3464 83083 469 526 18 13.47%
Outros ativos correntes 15 891 155,26 321173.86 §69981.39 | 177.47%
Caixn ¢ depdsilas bancinad 16 19 090 008 04 19 502 174 03 (412 365.99} D !_l&_
Tolal do Atk Corrents 62 315.720,78 58 142 763.72 4 172 8670 18%
Totel do Atlvo 170.335.956,99 164.970.792,06 £ 365 164,83 Fi
Fundes Patnmoninie ¢ Fassre
Resultsdos trsnsitados 17 28 220.566.43 27129 023.63 109157160 4.02%
Excedentes de revalorizacao 18 19 960 456,89 19.950 456,89 0.00 0.00%
Aj \0s/ oulias variages nos fundos pairimonlais 19 23833.101,56 26 678 484.76 (2846 383.19) | -10.67%
Resultado liquido do periodo 20 25431.M1 77 484.33 (62056,62) | 67.17%
Interesses que ndo contralam 21 g% §§§.g7 404120011 1.246.156 36 30 %%
Total dos Fundos Patimoniais 77317 147 7 876 654 61 i&!! Ei?!é} R
Passro
Psssive Nllo Corrente
Provistes 2 107 596,00 272 808 42 (165 212.42) | ©0.56%
Financlamentos obtidos 23 44 397 239.28 44,043 791,80 3447 0.80%
Tolal do Passto Nio Corrente 44 504 535 28 44.316.800,32 188 234.98 047%
Passho Cotents
Fomecedores 24 10.265 040,36 9 767 092,75 607 947.61 £.21%
Estado ¢ outios entes piblicos 2% 1.733 602.86 1647 747,66 85 865,20 6.21%
Financramaentos obbidos 2% 23803.373.22 19 720 047.76 4003 325,48 20,71%
Ddenmantos 27 424649263 4 265 956,89 (49 464,36) -1.13%
108 pas oimentes 2 8.386 466 87 7.266 686,78 1108 778 68
~ Total do Passhe Conante 4851397465 | 42777 531.63 6.736 44282 | 1341%
Total do Passivo 53 018.809.83 87.094.132 16 & g2 67178 6.80%
Tatal dos Fundos Patrimonlals e do Passivo 170.315.956,99 164.970.192.06 £.366 164,83 3.26%
CUF SONCVP CORGI PARTEI ¢ BAUDHEST
D ¢d fidsde dos ftados em 31 de d bro de 2017 e de 2016
[ 1
ica | Notas 31 1.[ R Varlagho
Vandas ¢ senigos preslados 8131274137 | 85466 741,10 5 844 000 27 6.84%
Subsidios, doagd dos & explorag 6001 375.49 5493 762,78 507 612,71 9.24%
Ganhos / Perdas imputados de subsidis des ¢ empreend i 281 057.78 305 345,64 (24 281,76) T.95%
Cuslo das doni didss ¢ das maté d (10 042 655,64) | (10 531839.79) 489 184 25 4.64%
Fi o SOt (37265 019.02) | (35 476 237 66) (1769 681.47) 6.04%
Gastos com pessosl (45928 242,14) | (44 206 246,03) {1122 096 11) 2.50%
Ajustamenios de mvenidrios (petdas / roversdes) {24 860,51) (297260 {21 887.1) 736.27%
imparidade de dhidas a receber (perdas / reversBes) (704 647,92) ( 341828.26) (362 719.67) 106.11%
Provis8es (Aumenios/reducoes) 8072,79 73761043 (731 637.64) +89,16%
Outras impsridades (perdas/reversdes) { 3,70) (12687,66) 1.263,86 99,71%
Aumentos / redugBes de jsto valor 61 352,04 38.104,80 2324116 61.01%
Outros rendimentos 6738 161,73 7 749 569.10 (1010417.37) 13.04%
¢] 63 96 7 1 7! s%ﬂ
’ 4 6754717 2 3
TOTYIYT, iz 3580 i 767 {134:474,66) $3%
Ry LA ant stos de financiamento & an 671 .66 917 667 1672 010,06 171.32%
Juros & tendimentos sinulsres obtidos 267258 46 266.76 43 596.17) $4.22%
Jay slon simiares yupora (2 048 630.63) | 154 399 65 107 861,02 $.01%
61 {14 2 16! 4 - %
Tmpotte #0bre © (40dmento 6o peiode (%) %36 971, éiﬁﬂ :
oo (235 227.33) %1 005,74 (066 313 07)
Resul uldo do 20 243711 7 494,33
| BOMLYE, A .
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Para efeitos de apresentacdo de contas consolidadas foram anulados os resultados
liquidos obtidos pelas subsidiarias SGHCVP, Clinica Rainha Santa, Parfisi e Saudigest
assim como se procedeu a reversao das perdas por imparidade e a anulagdo de
reforcos efetuados pela SGHCVP, e ao apuramento dos interesses que ndo se
controlam no montante de 5.287.555,47 Euros.

7.

10.

11.

12.

O Resultado Liquido consolidado foi de 25.437,71 Euros, com um
decréscimo de cerca de 67% face ao ano de 2016.

O total dos ativos, os bens consolidados da CVP, é de 170.335.956,99
Euros, mais 3% do que em 2016.

e Qs ativos ndo correntes tiveram um aumento de 1,12% e os ativos
correntes tiveram um aumento de 7,18%, destacando-se os créditos a
receber com um aumento de 4.278.718,14 Euros.

O total do passivo, a divida consolidada é de 93.018.809,93 Euros, mais
6,8% do que em 2016. O passivo ndo corrente, a divida de médio e longo
prazo, manteve-se mais ou menos inalterada face a 2016. O passivo corrente,
a divida de curto prazo, subiu cerca de 13%, devido ao aumento dos
financiamentos obtidos.

O EBITDA, a diferenga entre rendimentos e gastos antes das depreciagodes,
gastos de financiamento e impostos, que representa, de certo modo, o
resultado da atividade corrente, foi de 7.381.958,42 Euros, cerca de 8% do
total das vendas e servigcos prestados.

Os rendimentos consolidados da CVP em 2017 foram 104.404.423,78
Euros, mais cerca de 3% do que em 2016. As vendas e servigos prestados
representam cerca de 87% do total dos rendimentos, os subsidios, doagbes e
legados 6% para o total dos rendimentos da CVP.

Os gastos consolidados da CVP em 2017 foram de 104.378.986,07 Euros,
mais 3% do que em 2016.

o Os gastos com o pessoal sd0 0s mais significativos, representando cerca
de 45% do total dos gastos. Em 2017, os gastos com o pessoal e com 0
pagamento de fornecimentos e servigos externos aumentaram 3% e 5%
respetivamente.

¢ Os encargos com a divida aos bancos baixaram cerca de 5%.
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Lisboa, 4 de Setembro de 2018.

’f//"w""l /{AI/(

Francisco Henrique Moura George

Presidente Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa
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