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Servigos do Cartao de Saide CVP

Assinale a(s) modalidade(s) e periodicidade de pagamento pretendida:

|_| Mensal |_| Trimestral |_| Semestral |_| Anual

|_, Médulo 1 - Assisténcia Médica ao Domicilio €5 €15 €30 €60
|_, Médulo 2 - Beneficios no Hospital da CVP €25 €75 €15 € 30
|_, Médulo 3 - Rede de Saiide AdvanceCare €7 €21 €42 €84
Beneficios comuns a todos os Mddulos: Notas:
v Desconto até 10 cent/litro em Combustiveis BP = No caso de subscrever mais do que um mdédulo, a cobranca do valor é realizada cumulati-
v Seguro de Acidentes Pessoais vamente
 Garantia de continuidade de assisténcia = Comissdo de SUbStitUigéO do cartdo: €5/cartdo
v Descontos em Ambulancia CVP, na Escola de Socorrismo = Preencher a Autorizagdo de Débito Direto SEPA
e na Escola Superior de Saiide CVP de Lishoa = A subscri¢do do agregado nos médulos 1 e 2 obriga a subscricéo do titular nesse médulo.

Cartao de Saude CVP - Identificagao do Agregado Familiar
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1 Por cada beneficiario agregado, o valor adicional a pagar sera de €1/més.
2 Por cada beneficiario agregado, o valor adicional a pagar sera de €7 /més.
3 Garantia de Continuidade de Assisténcia, selecionar apenas um elemento do agregado familiar.

Autorizo a cobranca dos valores dos Servicos da Cruz Vermelha Portuguesa.

Assinatura do Beneficiario Titular Data| N Y ) I
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Tratamento de Dados Pessoais | Informacao sobre o Tratamento de Dados Pessoais

Responsavel Cruz Vermelha Portuguesa

Finalidade Gestao do Cartao de Satde CVP

Dados Pessoais Dados de identificagdo, dados de contacto e dados do agregado familiar

Destinatarios A Cruz Vermelha Portuguesa recorre, no ambito da sua atividade, a prestadores de servicos que poderao ter acesso

aos dados pessoais referidos supra, nomeadamente a AdvanceCare e o Banco BPI, entidades com as quais a Cruz
Vermelha Portuguesa celebrou contratos de Prestagao de Servicos, tendo o Banco BPI, no ambito do respetivo
contrato, assumido a responsabilidade, na qualidade de subcontratado, pela Gestdo do Cartao de Satde CVP.

Direitos do Titular dos Dados O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitacéo, portabilidade e
oposicao através de um pedido, por escrito, para os contactos do Encarregado de Protecdo de Dados identificados
infra.

Encarregado de Protecao de Dados | A Cruz Vermelha tem um Encarregado de Protecéo de Dados que os titulares dos dados poderdo contactar para os
esclarecimentos de quaisquer questoes relacionadas com o tratamento de dados pessoais:

Cruz Vermelha Portuguesa

Encarregado de Protecdo de Dados

Jardim 9 de Abril, n.°1 a 5, 1249-083 Lisboa

Endereco de Correio Eletrénico: encarregadoprotecaodados@cruzvermelha.org.pt

Informacao Adicional Toda a informagao sobre a Politica de Privacidade da Cruz Vermelha Portuguesa, encontra-se disponivel em
https://www.cruzvermelha.pt/politica-de-privacidade

O titular dos dados facultou a seguinte informagéao:

1. Dou o meu consentimento ao tratamento dos meus dados pessoais para fins de Marketing? Sim D Nao D

2. Dou 0 meu consentimento ao tratamento automatizado dos meus dados pessoais com vista a definicéo de perfis? Sim D Nao D

Assinatura Data L L J—L [ |- L [ ||
AUTORIZAGAO DEBITO DIRECTO SEPA Nome do Credor ou Designacao Comercial

\ | \ Cruz Vermelha Portuguesa
Referéncia da autorizagao (ADD) — a completar pelo Credor

Ao subscrever esta autorizag@o, esta a autorizar o CREDOR a enviar instrucdes ao seu Banco para debitar a sua conta e o seu Banco a debitar a sua
conta, de acordo com as instrugées do CREDOR. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante
debitado, nos termos e condigcdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da data do
débito na sua conta.

Identificacdo do Devedor \ |
Nome do(s) devedor(es)

Nome da Rua e nliimero

Cédigo Postal Cidade Pais
\ | \ |
NUmero de conta - IBAN BIC SWIFT

Identificacao do Credor | Cruz Vermelha Portuguesa |
Nome do credor
|PT77104954 | | Jardim 9 de Abril, 1 a 5 |
Identificagao do Credor Nome da Rua e nimero
| 1249 |_| 083 | | Lisboa | | Portugal |
Caodigo Postal Cidade Pais

Tipos de pagamento Pagamento recorrente ou Pagamento pontual D

Local onde esta a assinar \ | Data \ /1 /1
Localidade

Assinar aqui por favor
*Assinatura(s)

Os seus direitos, referentes a autorizacéo acima referida, sao explicados em declaracao que pode obter no seu Banco.

Informacao detalhada subjacente a relacao entre o Credor e o Devedor — apenas para efeitos informativos

Se contrato ja em vigor, indique o n.° beneficiario titular

Numero de identificacéo do contrato subjacente.
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CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

705684010202172611
CARTAO DE SAUDE
CRISTINA ANDRADE

1234567 PO 65

CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DO CARTAO DE
SAUDE CVP

I Introducao

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) é uma institui¢ao
nao-governamental, de caracter voluntéario, reconheci-
da como pessoa coletiva de direito privado, de utili-
dade publica administrativa e sem fins lucrativos. De-
senvolve a sua atividade em obediéncia aos principios
fundamentais da Cruz Vermelha - humanidade, impar-
cialidade, neutralidade, independéncia, voluntariado,
unidade e universalidade - e tem como missao a defesa
da vida, salde e dignidade humana.

No ambito da sua missao, a CVP disponibiliza o Cartao
de Saude CVP.

Il. Cartao de Saiide CVP

O Cartao de Salde CVP disponibiliza um conjunto de
servigos que oferecem aos seus Beneficiarios vantagens
e descontos na area da saude.

Por Beneficiarios entendem-se o Titular que subscreve
o cartdo e o seu agregado familiar (ascendentes e des-
cendentes, até ao limite de 6, incluindo o cbnjuge),
que residam na morada de domicilio do Titular e desde
que previamente inscritos.

0 Cartao de Saude CVP possibilita ao Titular a subscri-
cao de um conjunto de servigos organizados em modu-
los, de acordo com as suas necessidades:

= Médulo 1 - Assisténcia Médica ao Domicilio gratuita

= Médulo 2 - Beneficios no Hospital da Cruz Vermelha Por-
tuguesa

= Mddulo 3 - Rede de Saide AdvanceCare (Redes Médica,
de Dentistas e de servigos de Bem-Estar)

A CVP emitira um cartéo de identificacéo para cada
Beneficiario do Cartao de Saude CVP, de acordo com os
servicos subscritos pelo Titular.

Mddulo 1 - Assisténcia Médica ao Domicilio — Servico na-
cional 24h/365 dias

Consultas gratuitas de Assisténcia Médica Domiciliaria de
Urgéncia

Servigo que consiste na prestagao de Assisténcia Médi-
ca Domiciliéria gratuita, para todo o tipo de situagdes
que ponham em causa o0 Bem-Estar dos Beneficiarios e
que apresentem um quadro clinico que suponha um ris-
co iminente de salde, potencial ou real. Este servico é
disponibilizado para todos os Beneficiarios que residam
na morada do Beneficiario Titular, em todo o territério
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de Portugal Continental, Regidao Auténoma da Madeira
(Funchal, Camara de Lobos, Cani¢o, Camacha, Santa
Cruz e Machico) e Regiago Auténoma dos Acores. Na
Ilha de S. Miguel s6 esta abrangida a cidade de Ponta
Delgada, nas seguintes localidades: Arrifes, Covoada,
Faja de Baixo, Faja de Cima, Matriz, Livramento, Santa
Clara, S. José, S. Pedro, S. Roque e Relva. Na llha Ter-
ceira, apenas a cidade de Angra do Heroismo. O servi¢o
nao é assegurado em: - Portugal Continental: I[lha de
Faro; Ilha da Armona; Ilha da Culatra; Berlengas; llha
do Pessegueiro e Cachopo (Tavira). Madeira: Ribeira
Brava; Ponta do Sol; Calheta; Porto Moniz; Sao Vicente;
Santana; Canical e Porto da Cruz; llha de Porto Santo
(toda); Acores: Ilha do Pico; Ilha do Faial / Horta; llha
do Corvo; Ilha das Flores; Ilha de S. Jorge; Ilha Gracio-
sa; llha de Santa Maria.

O pedido de assisténcia implica a comunicacao tele-
fénica de sintomas médicos e deverad salvaguardar o
tempo de deslocacdo do médico a morada do Benefi-
ciario Titular.

O servico podera ser prestado em morada diferente do
domicilio do Titular, a pedido deste, mediante o paga-
mento imediato de €50.

Aconselhamento Médico por Telefone gratuito

0O servi¢co de aconselhamento médico telefénico é pres-
tado exclusivamente por um corpo de Médicos com vis-
ta a resolugao de casos imediatos que ndo necessitem
de uma intervencao médica domiciliaria.

Transporte ao Hospital gratuito
Servigo prestado nas seguintes situacdes:

m Em situacdes de emergéncia ap6s aconselhamento do
médico do servigo de Assisténcia Médica Domiciliaria
de Urgéncia, e na sequéncia de um domicilio, esta
assegurado o transporte em ambulancia desde o do-
micilio ao posto de primeiros socorros ou de urgéncia
mais préximo.

m No caso de alta hospitalar (devidamente comprovada
por documento do hospital), o servico de transporte
€ assegurado desde que exista um documento médi-
co que prove a necessidade de transporte por meio
de uma ambulancia, do hospital para o domicilio
constante na Base de Dados do Beneficiario Titular.
Nesses casos, o pedido devera ser efetuado com 24h
de antecedéncia, acompanhado da identificacdo do
hospital, nome do Cliente, data e hora prevista da alta
hospitalar, servico, piso e cama.

Servico de Enfermagem Domiciliaria

Descontos até 20% em servicos de enfermagem domi-
ciliaria passiveis de serem realizados no domicilio do
Beneficiario Titular, como por exemplo injetaveis, pen-
sos, algaliacOes, entubagbes nasogastricas, etc. A lista
de atos disponiveis e respetivo pregco estd disponivel
para consulta.

Entrega de medicamentos ao domicilio

Este servico permite ao Beneficiario obter os medica-
mentos de uma prescrigdo realizada na sequéncia de
uma consulta médica domiciliaria. O valor dos medi-




camentos sera acrescido de uma taxa moderadora do
servico no valor de €5.

Chamada telefonica de conforto

Apds um servico de Aconselhamento Médico Telefoni-
co ou Assisténcia Médica Domiciliaria, o Beneficiario
é contatado para avaliagao da evolugao clinica do seu
estado de salde, com possivel encaminhamento para a
prestacdo de cuidados médicos adicionais.

Modulo 2 - Beneficios no Hospital da Cruz Vermelha
Portuguesa

Precos de referéncia no Hospital da Cruz Vermelha Por-
tuguesa

= Consultas de especialidade com preco de €35, vélido
para os médicos aderentes;*

= Consultas no Servico de Atendimento Permanente
com pre¢o de €40 (para maiores de 16 anos);

m Diversos atos médicos e pacotes cirlrgicos com pre-
cos preferenciais fixos (tabela prépria).*

*Para saber quais sao as especialidades, médicos ade-
rentes ou mais informagdes, contate o Hospital da Cruz
Vermelha Portuguesa.

Médulo 3 - Rede de Saide AdvanceCare (Redes Médica, de
Dentistas e de servicos de Bem-Estar) — Servico Nacional

Rede Médica

Acesso a uma ampla gama de servicos clinicos com
descontos variaveis até 45% face aos valores das tabe-
las privadas.

Inclui o acesso a:

m Consultas de Clinica Geral e de especialidades médi-
cas como Ginecologia/Obstetricia, Pediatria, Oftalmo-
logia, Ortopedia;

m Consultas de Urgéncia;

m Medicina dentéria;

m Exames, Tratamentos e Analises;

m Fisioterapia e Terapia da Fala;

m Internamento Hospitalar, Cirurgias e Parto;
= Oticas.

A Rede Médica da AdvanceCare é composta por mais
de 10.000 Médicos, mais de 150 Hospitais e mais de
10.500 Centros de Diagnéstico e Tratamento.

Rede de Bem-Estar

Acesso a descontos num conjunto de servicos da Rede

de Bem--Estar, entre os quais:

= 30% em cerca de 500 Oticas e Centros Auditivos;

m Até 15% em Farmaécias;

m 5% a 20% em medicinas complementares tais como:
Osteopatia; Podologia; Psicologia; Estética; Acu-
punctura; SPA’s; Preparacé@o para o Parto; Crio-Pre-
servacao de células estaminais; Termas; Assisténcia
Domiciliria; Genética; Homeopatia; Nutricdo; Quiro-
pratica; Shiatsu; Talassoterapia; etc.

Os servicos associados a Rede de Saude AdvanceCare
podem ser consultados, no site da AdvanceCare, em:

cARTAOCVPl

= Rede Médica:
https://simulator.advancecare.pt/pt/directorio?ne-
twork=Rede%20Essencial

m Rede de Bem-Estar:
https://simulator.advancecare.pt/pt/directorio?ne-
twork=Rede%20de%20Bem-estar

Beneficios comuns a todos os Madulos
Desconto até 10 cent./litro em Combustiveis BP

Todos os Cartoes de Saude CVP permitem o0 acesso a um
desconto de 8 céntimos/litro nos combustiveis Ultimate
com tecnologia Active da BP e 6 céntimos/litro nos com-
bustiveis simples da BP. No dia 11 de cada més usufrui
de um desconto adicional de 2 céntimos/litro.

O desconto do Cartdo CVP nao é acumulavel com outras
promogOes ou campanhas de desconto pontualmente
em vigor nos postos BP.

O desconto é calculado sobre o preco de referéncia BP.
No entanto, sempre que o preco de bomba seja inferior
ao preco de referéncia BP menos o desconto, sera apli-
cado o desconto de bomba. Desta forma, tem sempre o
melhor dos dois descontos.

Tendo em conta que o desconto do cartdo CVP incide
sobre um preco de referéncia, a BP garante, sempre, o
melhor dos dois precos. Ou seja:

- Se nao houver qualquer desconto de bomba, o asso-
ciado recebe a totalidade do cartdo CVP;

- Se o desconto de bomba for maior que o desconto do
Cartdo CVP, o associado recebera o desconto de bomba;

- Se o desconto de bomba for inferior ao desconto do Car-
tdo CVP, o associado recebera o desconto de Cartao CVP.

Seguro de Acidentes Pessoais'

Cobertura até €5.000 em caso de acidente ocorrido
em qualquer parte do mundo, em que resulte morte ou
invalidez permanente. Em caso de invalidez permanen-
te serd paga uma percentagem do capital seguro cor-
respondente a incapacidade resultante, conforme tabe-
las oficiais em vigor. Caso venha a ocorrer falecimento,
até dois anos ap6s o pagamento de uma indemnizagao
por invalidez permanente, esse valor serd deduzido ao
subsidio por morte.

Entende-se por acidente o acontecimento fortuito, subi-
to e anormal devido a causa exterior e violéncia estranha
a vontade do Titular que origine lesbes corporais pas-
siveis de constatacdo médica objetiva. Ficam excluidos
da cobertura, os acidentes emergentes de utilizacéo de
veiculos motorizados de duas rodas, pratica de desportos
de elevada perigosidade em provas, oficiais ou nao, e
respetivos treinos. Em caso de acidente o Titular devera
participar o mesmo por escrito, nos 8 dias subsequen-
tes, exceto por motivo de for¢ga maior, indicando local,
dia, hora, causas, testemunhas e consequéncias e pro-
mover o envio, apds ter sido clinicamente assistido, de
uma declaragao do médico em que conste a natureza
das lesdes, a data da alta médica e a percentagem de
invalidez permanente. Em caso de falecimento, devera
ser remetida a copia do assento de o6bito.




Esta vantagem é exclusiva do Beneficiario Titular e su-
jeita ao limite de idade de 85 anos para permanéncia.

Garantia de continuidade de assisténcia'

No caso de morte do Titular, o Cartdo de Saude CVP
sera cancelado e podera ser atribuido um novo cartao
gratuito, durante 3 anos, a um dos Beneficiarios inscri-
tos no agregado familiar, que passara a ser Titular. Esta
vantagem é exclusiva do Beneficiario Titular e deve ser
ativada até 6 meses ap6s a data do seu falecimento e
nao podera ser usufruida se a data do falecimento exis-
tirem prestacdes em atraso.

Descontos em Ambulancias CVP, na Escola de Socorrismo
e na Escola Superior de Saide CVP de Lishoa

Para mais informacdes contate a Cruz Vermelha Portu-
guesa.

lll. Condigdes de utilizagao do Cartao de Saiide CVP
Subscricao e utilizacao

A subscricdao ao Cartédo de Saude CVP é efetuada me-
diante o preenchimento de uma Ficha de Subscrigao.

Os mddulos de servigos do Cartdo de Saude CVP po-
dem ser subscritos individualmente, médulo a médulo,
ou conjuntamente, dois ou trés médulos, mediante as
suas necessidades de utilizacdo, por exemplo:

m Modulo 1 ou Médulo 2 ou Médulo 3

m Médulo 1 + Modulo 2 ou Médulo 1 + Mdédulo 3 ou
Modulo 2 + Moédulo 3

m Mddulo 1 + Mddulo 2 + Médulo 3

A subscrigao do modulo 1 vigora para todos os Bene-
ficiarios (Titular e seu agregado familiar). Os restantes
moédulos podem ser subscritos de forma isolada por Be-
neficiario.

A utilizagao dos servicos é feita mediante a apresenta-
cao do cartao aos prestadores, e sé pode iniciar-se ap6s
0 débito da primeira prestacdo, que ocorrera no més
seguinte a emissao do Cartao de Saude CVP.

Apb6s pagamento, pode aderir ao Cartao Digital CVP,
para beneficiar dos servigos de salde (o cartdo Digital
nao permite beneficios em combustiveis BP).

Para aderir ao Cartao de Saude CVP Digital deve:

m Registar-se em www.AdvanceCare.pt > myAdvanceCa-
re Clientes > Particulares ou na App MyAdvanceCare.
Ligue para a Linha do Cartédo CVP - 707 10 28 28,
opgao 2, caso ndo conhega o numero do seu cartao.

m Fazer login no Portal de Clientes AdvanceCare (e sele-
cione “O meu plano > Cartbes) ou na App MyAdvan-
ceCare (e selecione “ Cartdo — Ver ou Alterar”), onde
pode visualizar e imprimir o seu cartao digital.

Os Clientes registados podem consultar recomenda-
cOes de saude para uma vida mais saudavel, realizar
um teste personalizado ao seu estilo de vida ou con-
sultar consumos (mdédulos 1 e 3) ou consultar a Rede
AdvanceCare e simular despesas médicas (mddulo 3).

! Beneficios cobertos por uma apdlice de Seguro

. [Cwr7AOCwW

Alteracao de dados

O Beneficiario Titular tem direito a aceder aos seus
elementos inscritos nas bases de dados da CVP e a
solicitar a sua atualizagao ou retificagao. As alteracdes
de dados devem ser comunicadas por escrito para os
Servicos Administrativos do Cartdo de Saude CVP e
entrardo em vigor até 5 dias Uteis apds a rececdo do
pedido de alteragao.

Pagamentos

O preco dos servigos é cobrado por débito automatico em
conta bancaria, a partir do primeiro dia Gtil do periodo a
que respeita, de acordo com a periodicidade selecionada
na Ficha de Subscri¢ao. Os pagamentos associados ao
Cartéao de Saude CVP nao sado dedutiveis fiscalmente.

O n&o pagamento de um valor em atraso, apds a segun-
da tentativa de cobranga automatica, implica a sus-
pensdo imediata da utilizagao dos servigos do Cartdo
de Saude CVP.

Para que o Beneficiario possa voltar a usufruir dos ser-
VigOS suspensos, é necesséario que efetue o pagamento
dos valores em atraso.

Apbés 6 meses sem qualquer pagamento, 0S Servigos
sao automaticamente cancelados.

Reativacao de servigos

A reativacao dos servicos cancelados pode ser pedida a
CVP, apenas para incumprimentos até 12 meses, e ocor-
rera no prazo de 3 dias Uteis ap6s o pagamento de todos
0s valores em atraso e implica o cumprimento de novos
periodos de caréncia no usufruto de alguns servigos.

Cancelamento

O cancelamento dos Servicos CVP deveré ser feito por
escrito, pelo Beneficiario Titular, rececionado nos Ser-
vicos Administrativos do Cartdo de Saude CVP até ao
penultimo dia do més anterior a cobranga.

Os servicos serdao cancelados em caso de falecimento
do Beneficiario, ap6s a rececédo de uma copia da certi-
dao de 6bito nos Servigos Administrativos do Cartdo de
Saude CVP.

A CVP reserva-se o direito de cancelar os Servigcos do
Cartao de Saude CVP, desde que informe o Beneficiario
Titular com 30 dias de antecedéncia desse cancela-
mento, que terd efeito no ultimo dia antes da préxima
cobranga.

Linha do Cartao de Saiide CVP

210 127 234* /707 10 28 28** (atendimento
personalizado, 24 horas por dia).

* Chamada para rede fixa nacional

** 0 custo de chamada é de 0.09€/min a partir da
rede fixa e de 0.13€/min a partir de rede moével,
acrescido de VA a taxa em vigor

Av. Praia da Vitéria, 71 — 5°, 1050-183 Lisboa

Cruz Vermelha Portuguesa - 213 913 900
Jardim 9 de abril, 1 a 5, 1249-083 Lisboa
E-mail: gestao.cartaocvp@cruzvermelha.org.pt
Site: www.cruzvermelha.pt

Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa - 217 714 000
(atendimento personalizado, todos os dias,

das 08h as 18h)

Rua Duarte Galvao, 54, 1549-008 Lisboa

"

VERMELHA
PORTUGUESA
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