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HAPPIER PORTUGAL

Sumario Executivo

As atividades do projeto “Portugal Mais Feliz”,
gerido pela Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) de
fevereiro de 2014 a maio de 2015, sdo o ambito da
presente analise. Trata-se de uma avaliagao ex-post
usando a grelha de analise SROI, para demonstrar a
quantidade de impacto e de valor social criado pelo
projeto durante aquele periodo e com projecao até
maio de 2017.

O projeto “Portugal Mais Feliz” foi criado pela CVP
em 2012 enquanto continuagao de projetos focados
no apoio a agregados familiares vulneraveis, em
especial aqueles mais afetados pela recessao
econdmica e a crise de emprego em Portugal (2008-
2014).

O projeto baseia a sua intervencao na vida dos
beneficiarios em trés eixos principais:

1 « Mentoria, coaching e aconselhamento para
pessoas desempregadas ou com emprego precario,
assim como apoio educacional, formacao e
aprendizagem ao longo da vida;

2 « Apoio financeiro para pagamento de bens
basicos (como agua, energia e saude) e para lidar
com sobreendividamento, assim como doacdes em
género (comida, roupa, medicamentos)

3 e Assisténcia técnica e psicoldgica para a gestao
de prestagOes sociais.

No periodo de fevereiro de 2014 a maio de 2015,

0S recursos investidos no projeto por todos os
stakeholders ou parte interessadas foi estimado

em 341.750,00€. O numero total de resultados

das atividades foi de 565 processos de apoio e 4
atividades principais de relagoes publicas,com um
numero estimado de beneficiarios de 400 agregados
familiares vulneraveis (1600 pessoas).

! Este relatério é uma traducao da versao original,em Inglés.
Quer a versao original, quer o relatoério técnico completo estao
disponiveis mediante pedido a Cruz Vermelha Portuguesa.
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O valor social agregado (em valor atual liquido)
criado entre fevereiro de 2014 e maio de 2017 foi
de 2.763 .567,68€, implicando que por cada 1€
investido 8€ de valor social foi gerado, através da
quantificacao e da monetizagao de 19 mudancas
experienciadas por 5 grupos de stakeholders.

As mudancas mais valiosas foram as seguintes:

1 « Melhoria no bem-estar emocional dos
beneficiarios. A forma como pensam e sentem as
suas vidas, o seu nivel de satisfacao social, emogoes
positivas, frequéncia de sentimentos positivos,
sentido pessoal de ‘empoderamento” e controlo,
resiliéncia, realizacao do seu potencial e a satisfacao
geral com a vida. O valor agregado desta mudanca
foi de 350.855¢€.

2 « Aumento da sustentabilidade financeira

dos beneficiarios. O crescimento das fontes de
rendimento, 0 aumento das possibilidades de
encontrar um fonte regular de rendimento, as
competéncias de empregabilidade, as competéncias
de literacia financeira e de gestao orgamental

e a capacidade acrescida para lidar com o
sobreendividamento. O valor agregado desta
mudanca foi de 321.300%€.
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1.
Ambito e
Stakeholders

1.1 Ambito do relatério

A crise economica em Portugal, que atingiu o seu ponto critico durante o periodo
2009-2013 com duas acentuadas recessoes e elevado desemprego, deixou
consequéncias duradouras em milhares de familias. Segundo a Rede Europeia Anti-
Pobreza,em 2014 25,3% da populacao estava em risco de pobreza e de exclusao
social?. Em fevereiro de 2014, a taxa de desemprego era de 15,3%, fendmeno
agravado na populacao jovem, cuja taxa excedia 30% e ainda mais junto de
individuos e familias com baixas qualificacdes.

O mercado de trabalho portugués, estruturalmente caracterizado pela
predominancia de uma forca laboral de baixas qualificacoes®, tem evoluido para
uma realidade mais fragmentada e complexa. Segundo um relatério de 2014 da
Organizacao Internacional do Trabalho* no peridodo 2000-2008 a incidéncia de
emprego precario estava em crescimento e com a chegada da crise cresceu o
numero de individuos que vive sem qualquer rendimento regular, experienciando
grandes quebras no seu rendimento ou reentrando no mercado de trabalho num
contexto de proliferagao de trabalhos a tempo parcial, estagios (pagos abaixo do
salario minimo) e também individuos beneficiarios de prestagdes sociais.

“Os grupos sociais mais vulneraveis foram os mais atingidos pelas medidas de
austeridade implementadas em Portugal. O governo deveria intensificar os seus
esforcos para mitigar o impacto negativo da crise financeira, em particular nas
criancas, idosos e Roma™ .

Desde 2011 - e no seguimento de politicas de redugao do défice - milhares de
pessoas estao a sofrer devido aos cortes sociais: 500 mil portugueses perderam
0 abono de familia e 120 mil dependem de ajuda alimentar para escapar a fome.
Segundo um relatério do Comissario Europeu dos Direitos Humanos ap6s as sua
visita a Portugal de 7 de maio a 9 de maio de 2012¢,a pobreza infantil estava em
crescimento e a combinagao de elevadas taxas de desemprego, cortes salariais,
aumento de impostos e reducao de beneficios sociais resultou em reducao dos
rendimentos e aumento da vulnerabilidade dos agregados familiares.
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Como consequéncia do exposto, segmentos crescentes da populacao portuguesa estao a ser atingidos por
doencas e outras questoes relacionadas com a pobreza, como: despejos, “‘pobreza energética” ou doencas
derivadas da incapacidade em manter as casas aquecidas, impossibilidade de pagar cuidados de saude,
depressao e doencas mentais, violéncia doméstica, isolamemto e estigma social.

A medida que cada vez mais pessoas estdo desprotegidas, as organizacdes da sociedade civil - em especial
as IPSS - e as autoridades locais estao a tornar-se atores chave na mitigacao do problema, dando respostas
sociais efetivas.

Neste contexto,a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) desenvolveu o projeto “Portugal Mais Feliz”, no sentido
de responder as necessidades das familias mais vulneraveis e apresentar solugcdes em trés eixos de
intervencgao principais:

1 « Mentoria, coaching e aconselhamento para pessoas desempregadas ou com emprego precario, assim
como apoio educacional, formacao e aprendizagem ao longo da vida;

2 « Apoio financeiro para pagamento de bens basicos (como agua, energia e saude) e para lidar com
sobreendividamento, assim como doacoes em género (comida, roupa, medicamentos

3 « Assisténcia técnica e social para candidaturas e gestao de prestagdes sociais.

O projeto foi desenhado em 2010 com a designacao de “Portugal Inclusivo - Cidadania Ativa” e a sua
execugao comegou em 2012. Devido a dura situagao econdmica, as familias com situagoes de desemprego
tornaram-se no principal grupo alvo da intervencao, desenvolvida com as delegac¢oes locais da CVP e em
parceria com entidades locais. Consequentemente, grande parte do foco foi dirigido ao desenvolvimento
de capacidade de trabalho e de empreendedorismo dos individuos,bem como a mudancga de atitudes e
comportamentos face a situacao dificil que viviam - nomeadamente, melhorando as suas competéncias
técnicas e sociais. Mais de 60 delegacdes da CVP forma envolvidas desde o inicio do projeto.

“Portugal Mais Feliz” € um projeto com um objetivo geral duplo: intervencao e transformacao estruturais no
contexto mais alargado do desenvolvimento social e territorial. Os principais beneficiarios do projeto sao
0s segmentos populacionais de baixo rendimento, mais concretamente: Idosos; Criangas; Mulheres vitimas
de violéncia doméstica; Familias afetadas por problemas de saude geradores de incapacidades temporarias
ou permanentes (com consequéncia negativa sobre os suas fontes de rendimento); Famiias com criangas

e outros dependentes; Familias com atividades econdmicas sem protecao social ou informais; Familias
monoparentais; Familias numerosas (mais de 5 elementos) e pessoas sés.

2 Cf.EAPN Portugal (2014) http://www.eapn.pt/documentos_visualizar.php?ID=322 .

3 1n 2008,“70% of Portuguese employed individuals held no more than lower secondary education’, according to the European
Comission (c.f. ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1080&langld=en&practiceld=10).

4 Cf. ILO (2014). ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_228208.pdf .

5 C.f. Report by Nils Muiznieks (2012), Council of Europe, page 4. https://wcd.coe.int/ViewDoc
jsp?id=1959473&Site=&BackColorInternet=B9BDEE &BackColorIntranet=FFCD4F &BackColorLogged=FFC679 .

6 C.f. Report by Nils Muiznieks (2012).

7 According to experts, ‘A fuel poor household is defined as one which needs to spend more than 10% of its income on all fuel use
and to heat its home to an adequate standard of warmth. c.f. http://www.energy-uk.org.uk/policy/fuel-poverty.html .
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“Portugal Mais Feliz” recebeu apoio financeiro de varias empresas. Os principais
patrocinadores foram os seguintes:

4 /’O \
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by Millennium

O principal patrocinador do projeto foi a Jaguar Land Rover (JLR), através de
uma parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa, no quadro da sua parceria global
de cinco anos com a Federacao Internacional das Sociedades Cruz Vermelha

e Crescente Vermelho (IFRC), designada “Chegando a Pessoas Vulneraveis em
Todo 0 Mundo”. O montante global do apoio da JLR entre 2014 e 2015 foi de
150.000%.

A metodologia SROI

Mapear a intervencao. Comecamos por definir os parametros da analise e envolver as partes
interessadas (stakeholders), para definir que mudancas sao relevantes. Os parametros sao

estabelecidos por um plano geral da analise, que contempla: o ambito (o que vamos medir);
0S recursos necessarios a conducao da avaliagao (equipa, capital e tempo) (monetarios e nao
monetarios) e o cronograma. Uma vez selecionados os stakeholders-chave, importa apurar

quais sao os seus objetivos relativamente a intervencao em causa - e portanto que mudancas

sao relevantes para a analise SROI.

Estamos agora em condicoes de desenhar os contornos a analise, desenvolvendo uma teoria

da mudanca: a narrativa do modo como uma organizacao utiliza recursos - investimento - para
fazer o seu trabalho - atividades -, que produz resultados diretos e ainda mudancas resultados

indiretos ou consolidados - das quais s6 uma parte - impactos - se deve a intervencao da

organizacao. Esses impactos sao o valor social criado pela organizacao - valor esse, afinal, que

a analise SROI pretende apurar.

Identificar recursos e atividades. Num segundo momento é tempo de definir qual é a

dimensao do investimento da intervencao: os recursos monetizados (como recursos humanos,

instalacoes e equipamento) dos recursos nao monetizados em tempo (como o valor do
trabalho voluntario) e em espécie (ex: valor de doagoes de alimentos, de equipamentos,
cedéncia de instalagoes).

E também tempo de traduzir as atividades em nimeros e definir os resultados imediatos
da intervencao, respondendo as perguntas sobre o tipo e numero de atividades e quantas
pessoas as frequentaram.




Demonstrar mudancas e valor. Se no anterior processo de envolvimento dos stakeholders
recolhemos dados para garantir que iremos medir as mudancas relevantes para a comunidade,
agora recolhemos dados passiveis de demonstrar que a mudanga ocorre - e qual o seu valor.

O primeiro passo é construir provas de mudanca: os indicadores. E através dos indicadores que
se definem as quantidades de mudanca atingidas pelos stakeholders do projeto. Por exemplo,
para a mudanca “isolamento”, o indicador pode ser o grau de ansiedade do stakeholder.

Definida a quantidade de cada mudanca, ha que saber qual é o seu tempo previsto de duragao
e a importancia/valor que essa mudanga tem para os stakeholders. Para muitas mudancas, o
seu valor monetario é facilmente observavel (ex: poupanca em gastos com o hospital). No
entanto,a maioria das mudancas sociais tem um carater intangivel (ex: o tempo de lazer, a
autoestima ou a qualidade do ar). Na analise SROI, todos os indicadores sao monetizados,
mesmo aqueles que nao tém valor de mercado atribuido. Neste ultimo caso, utilizam-se
aproximagoes financeiras.

Entre as metodologias de aproximagao, destacamos a das preferéncias declaradas: inquirir
pela disponibilidade dos stakeholders para pagar - p.e. por um novo espaco verde - ou para
aceitar compensacao - p.e. pela poluicao sonora — em relagao a certa quantidade de mudanca
resultado. A valoragao pode também fazer-se através de preferéncias reveladas: analisando
dados sobre gastos em bens relacionados ou sobre custos de deslocagao para aceder/
prescindir do resultado.

A subjetividade trazida pela utilizacao de aproximagoes ou estimativas € mitigada pela
utilizacao de varias metodologias (ser transparente; ouvir os stakeholders; triangular fontes;
sub-estimar) e pela realizagao final de um teste de sensibilidade aos pressupostos de cada
valor aproximado.
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Apurar o impacto. Tomando como ponto de partida o nosso conjunto de indicadores e
respetiva valoragao financeira, vamos agora calcular o valor dos beneficios gerados, ou
seja: somamos o valor monetario atribuido aos resultados da intervengao e descontamos
trés fatores de compensacao: atribuicao, deslocagao e redugao.

Na analise SROI queremos apurar qual a parte dos beneficios para a comunidade que é
efetivamente atribuivel a organizacao/projeto, uma vez descontado o que foi provocado
por outras pessoas ou organizagoes e o que aconteceria de qualquer forma (atribuicao),
as eventuais transferéncias inesperadas de mudanca (deslocagao) e do seu desgaste ao
longo do tempo (reducao).

Estamos agora em condicOes de calcular o valor do impacto, isto é,da mudanga gerada
pela intervencao. Para calcular o impacto de cada resultado multiplica-se o valor do
substituto financeiro pela quantidade do indicador de resultado da mudanca (com os
fatores atribuicao, deslocacao e reducao ja descontados da quantidade total).

Ou seja:
Quantidade do indicador de resultado - [Atribuicao + Deslocacao] x Aproximacao Financeira

Mas o valor destes beneficios ainda nao é um valor liquido. Este sé se obtém apds duas
séries de calculos habituais na analise financeira do custo beneficio: a taxa de desconto
e o valor atual liquido (VAL).

10
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Calcular o SROI. Podemos, enfim, calcular o SROI da intervencao. O SROI € o racio entre
o valor atual liquido dos beneficios e o valor atual liquido do investimento (compara o
valor gerado com o valor do investimento). Por exemplo, um racio de 3:1 indica que cada
1€ investido gera 3€ de valor social.

SROI = VAL Beneficios / VAL Investimento

Para validar os resultados, ha que testar a sua sensibilidade. Vamos agora introduzir
variagoes em varios fatores-chave para ver até que ponto o modelo de analise resiste.
Esta analise diz-nos quais os dados que tiveram mais influéncia nos resultados finais e
também o grau de robustez do modelo: tem que manter um SROI positivo (minimo 1:1)
perante variagoes elevadas nos fatores-chave.

Por fim, podemos calcular o periodo de retorno (payback). Diz-nos quando € que o valor
dos beneficios gerados excede o do investimento. E um calculo importante para muitos
investidores pesarem o risco do investimento.

Comunicar e Integrar. O principio da transparéncia deve ser levado até ao final de
qualquer analise SROI: quando o processo e os resultados da analise - as evidéncias - sao
comunicados a partir de um relatdrio. A transparéncia implica ainda clareza na linguagem,
para que as evidéncias e as licoes aprendidas sejam disseminadas pelo maior nimero
possivel de stakeholders.

11
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1.2. Stakeholders (partes interessadas)

Uma analise SROI é construida sobretudo sobre o envolvimento de stakehlders
e considera o seu ponto de vista Unico. Os stakeholders sao aquelas pessoas ou
organizacoes que podem ser afetar e ser afetadas, positiva ou negativamente,
pelas atividades do “Portugal Mais Feliz” durante o periodo analisado. Nesta
avaliacao identificamos 5 stakeholders principais:

1 « Beneficiarios. Familias apoiadas pelo projeto. A partir da documentagao
fornecida pela equipa de gestao do projeto, considerou-se uma média de 4
pessoas por agregado familiar, incluindo criancgas e idosos.

2 eDelegacoes Locais da CVP (e seus quadros). Mais de 60 delegagdes da CVP
foram envolvidas no projeto, mas apenas 35 estiveram ativas durante o peridodo
em analise.

3 e Servigos Centrais da CVP. (em particular a equipa de gestao e suporte do
“Portugal Mais Feliz"). Hd uma equipa residente de 6 pessoas para gestao,
suporte e trabalho de campo no projeto. A supervisao financeira, assim como
outros custos indiretos, sao assumidos pelo escritorio central de Lisboa.

4 « Voluntarios. Um total de 10 voluntarios foi identificado entre as
delegacoes da CVP.

5 e Patrocinadores e Doadores. Para além da Jaguar Land Rover, outras 3
entidades foram identificadas neste periodo de analise.

Todos os stakeholders foram envolvidos em diferentes momentos da analise,
através de grupos focais, correio eletronico, inquéritos e entrevistas.

12
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2.

Recursos e
Atividades

2.1 Recursos

Os calculos neste relatorio sao baseados num custo reportado de 341.750€ para o peridodo de fevereiro
de 2014 a maio de 2015. Dado que a analise SROI faz uma avaliacao custo-beneficio de todas as mudancas
experienciadas por todos os stakeholders incluidos, tomou-se em consideragao nao sé as contribuicoes
financeiras e em género dos patrocinadores e doadores, mas também outras contribui¢coes bem como os
custos indiretos.

Beneficiarios Tempo n/a

Tempo, recursos humanso e infraestrutura fisica

CVP (delegacoes locais) | "\t 0 indiretos RH (18.630 hora, aprox. 118.554,55€) 118.554,55
. . Tempo, recursos humanso e infraestrutura fisica
CVP (servicos centrais) « Custos indiretos RH (3.645 horas, aprox. 23.195,45€) 2319545
Voluntarios Tempo n/a
* 810 horas

Investimento financeiro e doagdes em género
e Jaguar Land Rover (150.000€) 200.000,00
¢ Nestlé e outros (25.000€)

Patrocinadores e
doadores

13
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2.2 Resultados

Os resultados sao o sumario quantitativo das atividades do “Portugal Mais Feliz",
recolhidos pela equipa de gestao do projeto a partir de uma grelha desenvolvida

pela 4Change em 2014.

DESCRI

DO RESULTA

- Atividades de grupo levadas a
cabo pelas delegacdes da CVP para enfrentar um
determinado problema, envolvendo varias familias
em simultaneo e considerando a relevancia do
problema e o nr. de beneficiarios. Portanto aquelas

acoes diferem nos grupos alvo, metodologias usadas,

duracao e orcamento.

responsabilidade parental, reestruturacao de
dividas, pedidos de regularizacao salarial, divorcios,
herancas; renegociagao de dividas e de créditos;
gestao do or¢camento familiar (literacia financeira);
reencaminhamento para entidades parceiras
(sobretudo em temas de saude, habitacao, educagao,
emprego e direitos sociais).

AO

medicacgao, visitas de especialistas, tratamento e
transporte (saude); comida e higiena, agua e energia
(necessidades basicas); despesas de transporte
(procura de emprego); equipamentos essenciais (
fogao, esquentador, frigorifico); manuais escolares,
papelaria, propinas (educagao) e apoio a reparagoes
domésticas.

O dossier de imprensa do projeto foi enviado
a 60 jornalistas. Um comunicado de imprensa
foi também enviado e 2 figuras publicas foram
convidadas para serem embaixadores do projeto.
Também foram iniciadas negociagoes para obter 1
media partner (SIC).

14
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RESULTADOS,

NO PERIODO

1 .7) acoes de suporte técnico (3 para prestagoes
sociais e 10 para negociacao de empréstimos e
dividas).

54 acoes de apoio financeiro (22 para bens e
servicos de 1% necessidade, 12 para servicos de
saude, 8 para equipamentos e 12 para educagao
e outras necessidades).

PROCESSOS OU 249 ssr oo oo o o
ATIVIDADES DE SUPORTE agoes de assisténcia socla

249 acoes de apoio psicologico

1 comunicado de imprensa distribuido para 60
jornalisatas (TV, radio, imprensa e redes sociais).
1 comunicado de imprensa.

1 convite a 2 figuras publicas.

1 processo negocial com 1 media partner.

15
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3.

Teoria da
Mudanca

A perspetiva de cada stakeholder conta-nos uma histéria: a histéria de como
acontecem as mudangas derivadas das atividades do projeto “Portugal Mais
Feliz”. Também nos da uma representacao visual das relacoes entre as mudangas
de curto, médio e longo prazos na vida de cada stakeholder, evidenciando
aquelas mudancgas que sao mais importantes. Apenas essas serao quantificadas e
depois monetizadas, para se obter o valor que representam. Na presente analise
mapearam-se 19 mudancgas materiais - relevantes e significativas — para os 5
stakeholders, medidas através de 116 indicadores.

Beneficiarios

A intervencao do “Portugal Mais Feliz” esta focada, fundamentalmente, nos
agregados familiares vulneraveis. Olhando para as mudangas nas suas vidas
atribuiveis, em alguma medida, ao projeto, foram identificadas e mensuradas seis
mudancgas positivas e uma mudanga negativa.
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Melhoria nas
competéncias para a vida

Competéncias para a vida (Life skills, no original)
sao definidas como “capacidades psicossociais
para comportamentos adapativos e positivos que
permitem aos individuos lidar eficazmente com

as exigéncias da vida quotidiana” . Podem ser
agrupadas em dimensoes como: relacionamento
com servigos publicos ou bancos; preparagao de
refei¢oes, arrumacao e limpeza; habitos saudaveis;
estado de espirito positivo e resiliente ou ainda boa
comunicagao e sociabilidade. Estas competéncias
adquirem-se sobretudo por via nao formal e
constituem uma aprendizagem ao longo da vida.

Um dos principais objetivos do projeto “Portugal
Mais Feliz” € mudar os comportamentos dos seus
beneficiarios, em especial promovendo o emprego
e as competéncias empreendedoras junto de
desempregados e outros excluidos e mudando as
suas atitudes em relagao as circunstancias em que
se encontram - mehorando competéncias, auto-
estima, motivacao, autonomia e eficacia pessoal.

[lustrativo foi 0 apoio dado a 29 homens, jovens
adultos da cidade da Trofa. Estavam excluidos de
atividade extracurriculares e de estruturas publicas
para jovens e por isso em risco de exclusao social e
de desenvolver comportamentos anti-sociais. Com

0 apoio financeiro e técnico do “Portugal Mais Feliz’,
criaram uma equipa de kickboxing e,em parceria
com um ginasio e autoridades locais, conseguiram

competir no campeonato nacional.

8 Cf. http://www.unicef.org/lifeskills/index_7308.html ..

Como veremos, foram quantificadas mudancas
significativas relacionadas com o desenvolvimentos
de competéncias para a vida junto dos beneficiarios.
Nao obstante, os resultados desta mudanca sao
muito interessantes em individuos enquadrados
numa familia, por contratse com aqueles que vivem
sés (que sentem menos 71% de mudanga).

17
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Melhoria no
bem-estar fisico

A saude subjetiva é um dos determinantes do
bem-estar psicologico, em especial em populagdes
mais velhas. Sequndo Hoeymans®, a auto-percecao
da salde, baseada na interpretacao do estado
fisico objetivo, é essencial para ter uma vida plena.
Em acréscimo, a melhoria de habitos alimentares
pode ajudar na resolucao de problemas de

saude relacionados com inclusao social, doencas
cardiovasculares, depressao, disturbios alimentares
(com especial relagao a obesidade) e até cancro.

Com base na amostra desta analise, 70% dos
agregados familiares tém pelo menos um elemento
com problemas de saude e uma grande parte
destes com pessoas dependentes a seu cargo

(0 que sublinha a importancia deste eixo de
intervencao). Decidiu-se medir a importancia da
melhoria no bem-estar fisico colocando énfase nas
dimensoes subjetivas da saude (stress, vitalidade,
energia, qualidade do sono, condicoes de higiene

e alimentacao), reportando a a escalas utilizadas a
nivel internacional,como a WHOQOL-bref e a
BBC-SWB™.

Como veremos, a auto-percecao do estado de saude
€ mais significativa quando o beneficiario tem pelo
menos um dos membros no seu agregado familiar
a frequentar algum tipo de nivel de ensino: os
indicadores mostraram uma diferenca positiva de
11%. No outro lado do espectro, pessoas a viver sés
reportam uma melhoria no seu bem-estar fisico
69% menos do que a média.

9 Cf.N. Hoeymans, E.J. M. Feskens, D. Kromhoup, and G.A. M. Van
Den Bos (1997).

10 Cf Pontin et al. (2013).

1 Cf. WHOQOL-bref is a quality of life assessment tool eveloped
by the World Health Organization since 1991, adapted to more
than 160 countries, including Portugal. http://bdigital.ufp.pt/
bitstream/10284/4446/2/WHOQOL-Bref%20PORTUGAL.pdf

Melhoria no bem-estar
emocional

Encorajar a auto-estima e a resiliéncia é
instrumental para criar impacto social sustentavel.
O projeto “Portugal Mais Feliz” investe na mudanca
no modo como os beneficiarios interagem com o seu
contexto imediato para serem capazes de mudar as
suas condigoes de vida.

O bem-estar emocional é uma mudancga de
importancia critica em termos de impacto social
porque diz-nos que a pessoa perceciona a sua vida
de uma forma positiva; mede o que pensa e sente
sobre a sua vida em aspetos como a qualidade

das suas relacoes, emocoes positivas, frequéncia
de sentimentos positivos, sentido de autonomia

e controlo pessoais, resliliéncia, realizacao de
potencial e a satisfacao geral com a vida. Muito
frequentemente, 0 bem-estar emcocional é
medido com indicadores subejctivos (nesta analise
escolheram-se indicadores declarados pelos
stakeholders e inspirados na escala WHOQOL-bref)*.

Um dos impactos mais consistentes relevados

pela analise foi, de facto,a mudanca no bem-estar
psicolégico de beneficiarios com dependentes a
cargo e com familiares com problemas de saude

- mudanca sentida em quantidade superior a
reportada por beneficiarios sem pessoas a cargo
nem com familiares com problemas de saude. Por
exemplo, na resposta a pergunta “Sente-se mais
capaz de proporcionar uma melhor qualidade de
vida a sua familia?”, a diferenca entre aqueles dois
subgrupos foi de 17% a favor do primeiro. Fica assim
demonstrada a diferenca que o projeto faz no alivio
do fardo dos cuidadores.
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Melhoria no bem-estar
social

O bem-estar social esta relacionado com as relagoes
de uma pessoa com 0s outros e Como essa pessoa
perceciona os seus lagos com a comunidade.
Desempenha um papel central na salde mental e
no bem estar geral, pois existe uma intima relacao
entre solidao e saude mental e,também, porque
sentimentos de confianca e de pertenca sao
necessidades emocionais ligadas a felicidade®2.

A analise evidenciou que o “Portugal Mais Feliz’cria
impacto ao fazer os beneficiarios mais “ligados” e
‘envolvidos” nas suas comunidades e, muito em
especial,ao permitir as familias reduzir fontes

de stress e ter uma convivéncia mais equilibrada,
ao construir confianca e lagos entre familiares.
Escolheu-se também nesta mudanca recorrer a
escalas WHOQOL-bref.

Melhorias na educacao e
na aprendizagem ao longo
davida

As mudancas relacionadas com educagao e
aprendizagem ao longo da vida estao ligadas a

dois subgrupos muito vulneraveis de beneficiarios:
as criangas e os desempregados de longa duracao.
Quase metade dos respondentes tem um nivel de
qualificagdes basico (ensino primario). O projeto
reflete essa vulnerabilidade ao identificar como alvo
prioritario pessoas com baixas qualificacoes e/ou
sem possibilidade de pagar despesas reacionadas
com educacao®.

A maioria dos agregados familiares que recebe
regularmente apoio financeiro do projeto possui
um ou mais elementos a frequentar algum nivel de
ensino (65,7%).

12 Cf. Helliwell,John F. et altri. (2009).

3 Na presente analise optou-se por considerar apenas 60% do universo de beneficiarios, pois cerca e 40% nao tinha
criangas ou menbros do agregado familiar a frequentar algum nivel de ensino ou formag®ao profissional. Sem prejuizo
disso, cerca de 15% dos beneficiarios pertence a unidades familiares com ams de 4 membros, 0 que sugere um elevado
potencial de impacto no apoio a despesas relacionadas com educagao.
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Aumento da
sustentabilidade financeira

Entre os beneficiarios do “Portugal Mais Feliz” encontram-se os agregados
familiars sobreendividados. Durante o periodo em estudo, 14 foram apoiados
por parceiros do projeto no sentido de reniegociar dividas com os bancos e
outros credores. Segundo o CGAP (Consultative Group to Assist the Poor), um dos
principais atores globais no setor da microfinanca., o sobreendividamento é um

conceito flexivel e dependente do contexto cultural.

9

L.M. e J.M. sdo casados,com 55 e 49 anos e 8 filhos (dois vivem com eles, outros
com a avo; o mais jovem, de 14 anos, esta institucionalizado em Sintra desde os 7

anos de idade).

Ambos estao desempregados. L.M. foi motorista de taxi, mas desde que perdeu

a carteira profissional e a licenca de taxi, o seu contrato nao foi renovado.
Trabalhou algum tempo num call center. O rendimento do casal é de 251,78€ (do
Rendimento Social de Inser¢ao). Nao conseguem pagar aquecimento e por isso
usam um balneario publico e os cuidados de salude chegam através da Santa Casa

da Misericordia.

O “Portugal Mais Feliz” forneceu-lhes um esquentador e 522€ para L.M., que
ingressou num curso de formacao de condutores profissionais.

”

O sobreendividamento pode ser visto como “‘um
saldo negativo prolongado entre receitas e despesas,
no qual apds deduzidos os custos de vida basicos o
rendimento disponivel nao é suficiente para cobrir
as obrigacdes de pagamento™® .

Isto significa que combater o sobreendividamento
de familias vulneraveis é a chave para atingir a sua
sustentabilidade financeira. Em Portugal, a maoria
dos despejos e das insolvéncias familiares deriva
de dividas de consumo - quase 6% das familias nao
pagou as suas dividas de cartao de crédito ha pelo

menos trés meses consecutivos, entrando numa
espiral de dificuldades financeiras e de stress - e de
problemas de saude.

E pelo exposto que o projeto - para além do

apoio na renegociagao das dividas - se foca na
literacia financeira, ao melhorar as capacidades dos
individuos na gestao do orcamento familiar e na
poupanca através de atividades de aconselhamento
e de capacitacao.

4 Cf. http://www.cgap.org/blog/over-indebtedness-and-impact

15 (f. Civic Consulting (2013).
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Esta mudanca esta também ligada a outras, tais como aprendizagem ao longo
da vida e competéncias para a vida, pois influencia a empregabilidade e as
capacidades necessarias para encontrar uma fonte regular de rendimento.

Segundo relatdrios do projeto, durante o periodo em analise registaram-se dois
€asos em que um dos elementos do agregado familiar encontrou um emprego
estavel em resultado da sua participagao no projeto.

Uma vez mais, registou-se um desempenho pior nesta mudanca no caso de
pessoas a viver sos: 45% menos quantidade de mudanca do que os restantes
subgrupos no stakeholder beneficiarios.

Desmotivacao devido
a expetativas excessivas

Esta foi a Unica mudanga negativa identificada pela analise durante a
auscultacao inicial dos stakheolders. Alguns beneficiarios manifestaram-se
“frustrados” ou “desiludidos” porque esperavam maior impacto do projeto no
seu rendimentio mensal ou porque a sua situacdo financeira “ficou pior” apos
a intervencao. No entanto, esta mudanga acabou por quase desaparecer no
momento da sua quantificacao através de questionarios.

¢

S.F.tem 37 anos e esta sozinha a cuidar das suas trés criangas. Oriunda de uma
familia disfuncional, com problemas de alcoolismo e de prostituicao, S.F.

Encontra-se desempregada e beneficia de alojamento social e de abono de familia.
Recebe ainda o Rendimento Social de Insercao, mas nenhum destes apoios lhe
grante a susbsisténcia.

Os dois filhos mais velhos tém bom rendimento escolar, mas um deles necessita
de um aparelho ortoddntico, pelo que se candidatou ao “Portugal Mais Feliz” para

obté-lo. , ,

9 (Cf. Civic Consulting (2013).

10 Cf. http://ec.europa.eu/consumers/financial_services/
reference_studies_documents/docs/part_1_synthesis_of_
findings_en.pdf.
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ADQUIREM MAIS SOFT SKILLS n +TEM MAIOR SENTIDO DE PROPGSITO %
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As 60 delegacdes da Cruz Vermelha Portuguesa
(CVP) desempenham um papel relevante na

teoria da mudanca do “Portugal Mais Feliz”. Com
uma amostra de 22 delegacdes, identifcaram-se

e mediram-se mudancas para a equipa técnica e
administrativa, bem como para a delegagao em si,
enquanto organizagao autonoma dentro da estrutura
da CVP.

Por um lado, estar envolvido neste projeto teve
impacto no bem-estar do staff e na sua satisfacao
profissional; por outro lado, a sua participacao

num projeto nacional teve impactos em termos de
transformagao organizacional — mais uniformizagao
de procedimentos, mais transparéncia e partilha de
objetivos e melhor capacidade de parceria — e de
eficacia e de eficiéncia - melhor articulagao com a
sede em Lisboa, melhor nivel de suporte (que foi de
95&% durante o periodo em analise) e um melhor
sentido percecionado de autonomia e de eficacia.
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Maior satisfacao
com o trabalho

O sentido de satisfacao com o trabalho é um
componente essencial do que se chama “qualidade
da vida profissional”® . Podemos considerar o local
de trabalho como um ambiente social e profissional
onde os colaboradores devem interagir com uma
série de pessoas e tém de trabalhar em coordenacgao
entre si; e a vida profissional como as experiéncias
de vida relacionadas com o local de trabalho
(distintas dos conteudos técnicos das suas tarefas
diarias).

Para efeitos desta analise, foram escolhidos
indicadores elaborados com base em informacgoes
dos stakeholders, assim como escalas subjetivas
usadas habitualmente em inquéritos de satisfagcao
no local de trabalho (para avaliar, por exemplo,

o0 sentido pessoal de autonomia, auto-realizacao,
desenvolvimento pessoal, sentimento de propdsito,
orgulho na organizacgao, auto-estima profissional e o
nivel de satisfacao face as relagdes sociais no local
de trabalho).

Melhoria no bem-estar
emocional

Os impactos em termos de bem-estar emocional

do staff nas delegagoes locais da CVP chegam
sobretudo da percecao subjetiva de “fazer a
diferenca” na vida dos beneficiarios, medida pela
frequéncia de momentos felizes durante a semana
de trabalho atribuiveis ao seu envolvimento no
projeto. Esta mudanca positiva foi quantificada
considerando o impacto negativo de uma exposicao
prolongada a realidades sociais dificeis e o desgaste
decorrente de uma grande carga horaria.

% Cf. C£. T.S. Nanjundeswaraswamy, Swamy D.R (2013).
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DELEGACOES DA
CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

FAZEM MAIS TRABALHO CONTACTAM COM

DE CAMPO . BENEFICIARIOS
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COMPETENC'AS E L E AUTONOMOS
EXPERIENCIAS

» REALIZAM TAREFAS MAIS
RAPIDO E MELHOR



APRENDEM NOVAS ;
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E SENTEM-SE ENVOLVIDOS NO LOCAL DE TRABALHO TRABALHO E ORGULHOS0S
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A equipa de gestao e de suporte do projeto no
escritorio nacional da CVP em Lisboa é composta por
seis elementos, a maioria dos quais envolvida desde
o0 inicio, que partilham um forte comprometimento
pessoal e profissional com o projeto.

A teoria da mudanca do staff do projeto revela
uma grande mudanca em termos de satisfacao
profissional, medida da mesma forma utilizada
para as delegagodes, usando indicadores como o
sentido pessoal de autonomia, auto-realizagao,

7 Para uma introducao a esta realidade, cf. http://www.
naswpress.org/publications/profession/inside/burnout-self-care-
foreword.html

APRENDEM NOVAS
COMPETENCIAS E
DESENVOLVEM EXPERIENCIA

DESENVOLVEM O PROJETO EXISTENTE -+ APRENDEM NOVAS

desenvolvimento pessoal, sentimento de propdsito,
orgulho na organizacgao, auto-estima profissional e o
nivel de satisfacao face as relacdes sociais no local
de trabalho.

Em constraste, uma mudanca negativa e inesperada
emergiu: o sentimento de desgaste e de stress
profissional, originario de uma excessiva carga
horaria e do confronto com as duras realidades de
uma carreira no setor social.’.

DESENVOLVEM CARREIRA
NO SETOR SOCIAL

THEY ARE MORE SKILLED
AND CONSIDER THEMSELVES
MORE PROFICIENT

COMPETENCIAS FAZEN

PROJE
RESPO!

RELACIONAM-SE COM PESSOAS EXCLUIDAS m



SEL e EE e s cREE
DA CVP

MAIS IDENTIFICADAS SOCIALMENTE
E ORGULHOSAS DE S| H INTEGRADAS NO % bl
E DA ORGANIZAGAO LOCAL DE TRABALHO
CONSIDERAM-SE MAIS
COMPETENTES
E PROFICIENTES
CANSADAS E
TRABALHAM HORAS + PROFISSIONALMENTE
| CRESCER 0 EXTRA E SOB PRESSAO ESGOTADAS
SABILIDADES LIDAM COM 15
TEM QUE RECUSAR CONSEQUENCIAS SOCIAIS EMOCIONALMENTE
CANDIDATURAS DAS RECUSAS DE ESGOTADAS
CANDIDATURAS



A teoria da mudanca dos 10 voluntarios envolvidos
neste projeto durante o perido em analise

mostra trés mudangas principais: melhoria no
desenvolvimento profissional, melhoria no bem-
estar emocional e um sentido mais profundo de rede
de suporte social.

Segundo fontes secundarias®®, o envolvimento
de voluntarios em projetos sociais — e muito em

Melhoria no
bem-estar emocional

especial tratando-se de pessoas jovens ou com
muito pouca experiéncia profissional - tem fortes
impactos na sua auto-estima, capacidades técnicas
e experiéncia profissional, networking com outros
jovens profissionais e contactos extra projeto.
Adicionalmente, experienciam ganhos em termos
de sentido de realizacao pessoal, envolvimento e
integracao na sua comunidade e, de forma mais
geral, bem-estar.

Tal como o staff da CVP experiencia satisfacao e realizacao através da percecao
de “fazer a diferenca” na vida dos beneficiarios, 0 mesmo sucede com os
voluntarios e ainda um aumento na auto-estima (em especial os mais jovens).
Acrescem mudancgas positivas ao nivel da seu sentido de responsabilidade,
motivagao, autoconsciéncia, autoconfianga e aspiracoes pessoais e profissionais.
E ainda uma dimensao essencial desta mudanca o facto de os voluntarios
adquirirem um “sentido de que contam” e de “sentir-se Gtil”.

SENTEM-SE MAIS UTEIS

COLABORAM COM E + PEDEMAS

CAUSAS SOCIAIS SENTIMENTOS POSITIVOS

MAIS ATIVOS E COM

MAIS EXPERIENCIAS .

APRENDEM NOVAS .

COMPETENCIAS PROFISISONAIS

CONHECEM PESSOAS MAIS CONSCIENTES E
18 Cf Goldstar Good Practice ENVOLVIDAS EM CAUSAS SENTEM QUE CONTAM

Dissemination Programme
(2008/2009).
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Desenvolvimento
profissional

Os voluntarios ativam novas ideias, ajudam na
implementacao das atividades do projeto, cumprem
tarefas, desenvolvem capacidades técnicas e
aprendem com os profissionais. Incrementam ainda
a sua empregabilidade na medida em que melhoram
competéncias como gestao do tempo, pontualidade,
comunicacao, resolucao de problemas e trabalho de
equipa. Todos este fatores conduzem a uma mudanca
positiva no seu potencial profissional, em particular
para aqueles que tém a expetativa de desenvolver
uma carreira em servico social.

o0

CONSIDERAM-SE
PESSOAS MELHORES I

+ MAIS AUTO-ESTIMA

Maiores rede social
e rede de suporte

Através da sua interacao quotidiana com os
beneficiarios, o staff da CVP e com os parceiros,

os voluntarios alargam a sua rede de amizades e
relacoes, o seu nivel de participagao em eventos
sociais e as suas redes de suporte e de informacao.
Estas mudangas aumentam a probabilidade

de encontrar um trabalho e/ou de se sentir

mais satisfeito com a sua vida social. Mesmo

os voluntarios mais velhos reportam mudancas
positivas como reducao nos niveis de solidao,
aumento da satisfacao social e do sentido de “ser
util” novamente. Em geral, os voluntarios sentem-
se mais satisfeitos com as suas interacdes pessoais,
assim como mais integrados a valorizados na sua
comunidade.

| VOLUNTARIOS

MAIORES PROBABILIDADES

SENTEM-SE MAIS
EMPREGAVEIS

DE OBTER EMPREGO OU

H OPORTUNIDADE FORMATIVA I

-

—

+ MAIS SOCIALMENTE MAIS ENVOLVIDOS I

INTEGRADOS E SATISFEITOS NA COMUNIDADE



Segundo o padrao internacional de
Responsabilidade Social Empresarial ISO 26000:201,
para ser credivel a RSE deve nao sé ser transparente,
mas também abordar os “assuntos relevantes e
significativos™® da organizagao, considerando o
ponto de vista dos seus stakeholders.

Tal como no SROI, no ISO 26000 as nogoes de
relevancia e de significancia relacionam-se a de
materialidade: apenas podemos considerar um tema
material em RSE se representa impactos econémicos,
sociais e ambientais significativos - ou se poderia
influenciar substancialmente as avaliacoes e
decisoes dos stakeholders sobre a organizagao. Em
outras palavras, nao basta a empresa declarar as
suas politicas de RSE como materiais, mas também
0s seus stakeholders tém de fazé-lo.

E sabido que um dos temas base do padrao I1SO
26000:2010 é o envolvimento com a comunidade

AUMENTAM A

NOTORIEDADE DA MARCA

SAO NOTADOS PELOS CONSUMIDORES =

ENVOLVEM-SE EM CAUSAS E EM NOVOS =

e o desenvolvimento: todos os temas relacionados
com saude publica, educagao e cultura, criagao

de emprego e desenvolvimento de competéncias,
bem como riqueza e criagao de rendimento sao
considerados, em principio, como materiais?. A
luta contra a discriminagao, a protecao de publicos
vulneraveis e a educacao e sensibilizacao dos
consumidores sao igualmente considerados
materiais. Nenhuma destas mudangas sao meros
retornos indiretos para a empresa: criam valor para
além da empresa; respondem a expetativas dos
stakeholders e sao voluntarias.

A teoria da mudanca dos patrocinadores e doadores
deste projeto evidencia trés mudancas relacionadas
com o seu capital moral e reputagao como
investidores sociais. Estudos recentes mostraram
que existe uma relagao positiva entre adotar a
norma ISO 26000:2010 e os seus temas materiais

e melhoria da marca?. Ou seja, sabendo-se que

ESPECIALIZADAE
POR CONSUMIDORES

+ SAO NOTADOS POR MEDIA %

MODELOS DE INTERVENCAO SOCIAL

COLABORADORES CIENTES DAS
POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ENVOLVEM-SE NAS
POLITICAS DE RSE



a notoriedade da marca desempenha um papel
no processo de decisao de compra, se as politicas
de RSE seguirem um adequado envolvimento de
stakeholders e abordarem temas materiais, ligarao
decisoes de compra a ética empresarial.

As firmas com comportamentos éticos estao pois
melhor posicionadas no mercado e geram um
ativo adicional, de importancia decisiva no impacto
social: contribuem para a criacao de valor social

MAIS PERCECIONADOS
COMO INVESTIDORES
SOCIAIS

incrementando interacdes entre empresas e o setor
social. Estas interagoes alavancam novos modelos
de intervencao social e de respostas para além do
alcance do Governo, criam bem-estar e felicidade
entre colaboradores e, por fim, alimentam lagos
emocionais entre as empresas e as comunidades no
seio das quais operam.

19 Cf. Global Reporting Initiative (2011)

20 Cf. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-
1l:vl:en:sec:6, point 6.8.6.

2L (Cf. Mattera, Marina; Baena, Verdnica and Cerviiio,Julio (2014).

PATROCINADORES
E DOADORES

INSPIRAM OUTRAS EMPRESAS
AMUDAR DE ATITUDE

CRIAM LAOS EMOCIONAIS DESENVOLVEM A
COM POTENCIAIS CLIENTES FIDELIDADE A MARCA
AUMENTAM RESPOSTAS
REAFIRMAM VALORES DA EMPRESA POSITIVAS AS POLITICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
DHGHLNANE AR IR MAIS SATISFEITOS
ORGANIZACAO E E ENVOLVIDOS
DE SI PROPRIOS



PORTUGAL MAIS FELIZ

4.

Provas
e Valor

SROI é um método de avaliagao baseado em mudancas. Muitas mudancas
(outcomes, em Inglés) apenas ocorrem ou atingem pleno impacto no longo
prazo. Para considerar mudangas intermédias — as que tendem a suceder durante
o periodo habitual de uma analise SROI - utiliza-se a técnica da distancia
percorrida (DP). Trata-se da quantificacao do progresso na mudancga que
determinado stakeholder experiencia durante o perido analisado?2.

No “Portugal Mais Feliz”, o stakeholder beneficiarios reporta uma mudanca
significativa (73% de DP) em termos da mudanca melhoria do bem-estar
emocional, por contraste com melhorias na educagao e na aprendizagem ao
longo da vida (25%)%.

No tocante aos stakeholders da CVP,as delegacdes beneficiam sobretudo de
transformagao organizacional (64%), enquanto ganhos de eficiéncia e de eficacia
progridem 38%. A equipa nos servicos centrais sente 67% de aumento no bem-
estar emocional e 36% de DP no stress e desgaste emocional (considerando que
esta Ultma é uma mudanca negativa, a sua baixa expressao é na pratica uma boa
noticia). Os voluntarios expressam fundamentalmente melhorias no bem estar
emocional (55% de DP).

Por fim, o stakeholder patrocinadores e doadores reporta 70% de DP, quer na
melhoria da marca, quer no desenvolvimento dos valores base da empresa. O
refor¢o de lacos com a comunidade local situa-se nos 64%.
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A maioria das mudancas dura para além do periodo
de uma analise SROI (com proje¢ao para os dois
anos seguintes). A analise SROI considera como
duracao a quantidade de tempo que uma mudanca
dura (em anos), apds a intervencao ou apds a sua
interrupgao.

Nesta analise a definicao dos valores de duragao
ocorreu tomando em consideragao quer a percecao
dos stakeholders, quer outros relatorios SROI com
mudancas semelhantes e benchmarking de boas
praticas. Definiram-se os seguintes valores®:

0 quando o stakeholder cessa de experienciar
uma dada mudanca durante o primeiro ano ou ano

analisado da intervencao (neste caso, de fevereiro de

2014 a maio de 2015);

1 quando os efeitos de uma mudanga desaparecem

apds o ano analisado da intervencao.

2 quando aqueles efeitos duram até ao seqgundo
ano apos o ano analisado.

Na analise SROI avaliam-se sobretudo mudancgas
intangieis. Uma vez quantificadas todas as distancias
percorridas, estas sao monetizadas para possibilitar
o calculo do retorno social do investimento - o racio
SROI. Na monetizagao de mudancas intangiveis e
sempre que nao é possivel saber o seu valor exato
de mercado, utiliza-se um instrumento denominado
aproximacao financeira (AF).

As AF sao estimativas do valor financeiro dos
efeitos de uma dada mudanca. Para calcula-las

€ possivel adotar varios métodos; nesta analise
usou-se uma mistura de preferéncias declaradas
pelos stakeholders, fontes secundarias, pesquisa

de mercado, outros relatérios SROI com mudangas
semelhantes e benchmarking de boas praticas?.

22 Para um glossario de termos SROI, cf. http://www.
socialimpactscotland.org.uk/understanding-social-impact/
methods-and-tools/sroi/glossary-of-sroi-terms/ .

% A listagem completa das quantidades de mudangas e
respetivos indicadores pode ser consultada no mapa de impacto
(Anexo).

24 Cf. Social Value UK, Glossary, “Definition of duration”.
2 A listagem completa das quantidades de mudangas e

respetivos indicadores pode ser consultada no mapa de impacto
(Anexo).
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| BENEFICIARIOS

Melhoria nas

Formacao intensiva
de 1 dia em

O valor foi adaptado de um estudo no Reino
Unido(2012), considerando a paridade de

competéncias . 23458 € . . ~
ara a vida competéncias poder de compra e a taxa média de inflacao na

P interpessoais Eurozona entre 2012 e 2014.
A diferenca na esperancga de vida entre pessoas
com diferentes niveis de rendimento é de 5 a

Implicacses de londo 7,5 anos. O valor foi adaptado de um estudo no
Melhoria no phicag °ng Reino Unido(2011), considerando a paridade
.. prazo de uma dieta 141,74 € L ) . -

bem-estar fisico melhorada de poder de compra e a taxa média de inflacao
na Eurozona entre 2011 e 2014. O total foi
dividido pela esperanca de vida a nascenca em
PT em 2014 e depois multiplicado por 3.

Il:lee:-(;g:arno Apoio Dsicoléqico 561.00 € Valor médio de uma consulta mensal de

. poio psicotog ’ psicologia em PT (2014) 51€ x 11 meses.
emocional
Melhoria no Preco médio de
. um jantar num 72,00 € 12€ x 6meses (valor 2014)
bem-estar social
restaurante

Aumento da Workshop de literacia

sustentabilidade financeira e gestao 750,00 € 75€ x 10 meses

financeira de divida

Desmotivacao -

devido a Formacao em

. empreendedorismo e 430,50 €
expetativas A
. motivagao
excessivas
?deJ?:rléaor;a Disponibilidade para O valor foi obtido pelas preferéncias declaradas
s P P 1 040,04 € (poupancas mensais) sobre custo de manter

aprendizagem
ao longo da vida

pagar curso superior

filhos em curso superior.
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| DELEGAGOES LOCAIS DA CVP

Melhoria no
bem-estar Aboio Dsicolédico 56100 € Valor médio de uma consulta mensal de
emocional potop g ’ psicologia em PT (2014) 51€ x 11 meses.
(staff)
Disponibilidade para Assistente Social/Fisioterapeuta nivel VIII
. . - P P em IPSS: 773€ X35%X6 meses. Rendimento
Maior satisfacao pagar por uma vida .
. . anual do qual trabalhadores no setor social
com o trabalho profissional mais 162300 € . . . -
P (IPSS) abdicariam para obter mais satisfagao
(staff) satisfatoria no setor - L
<ocial profissional. O valor € originario de um
protétipo SROI realizado em 2015.
Formacao intensiva
Transformacgao em comunicagao e Valor de mercado de duas sessao por ano (30h)
B - 300,00 € . T
organizacional em trasnformacao de melhoria organizacional (ano 2014).
organizacional
Valor de libertar tempo devido a melhor
Valor de 1h de desempenho do staff.O valor foi adaptado
Maior eficacia e maior eficiéncia 88703 € de um estudo SROI no Reino Unido(2013),

eficicéncia

por semana por
trabalhador

considerando a paridade de poder de compra
e a taxa média de inflacao na Eurozona entre
2013 e 2014.
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H
i~ ' | SERVICOS CENTRAIS DA CVP

oy
| VOLUNTARIOS

PATROCINADORES
E DOADORES

. - Disponibilidade para Valoragao originaria do grupo focal,
Maior satisfagcao pagar por uma vida . ) .
; . estimando-se o rendimento expectavel no
com o trabalho profissional mais 12 652,50 € - -
. . setor lucrativo versus o rendimento no setor
(staff) satisfatoria no setor social
social )
Perda de - L
Stress e desgaste - . Valoragao originaria de um grupo focal em
profissional gr:t?:;;‘\;:g;doe devida 245,06 € analise SROI efetuada em PT (2014).
Melhoria no . L, Valor médio de uma consulta mensal de
bem-estar Apoio psicologico 561,00 € . .
) psicologia em PT (ano 2014) 51€ x 11 meses.
emocional (staff)
Desenvolvimento 1 workshop de 17167 € 1 workshop de marketing pessoal (9h) em
profissional marketing pessoal ’ Lisboa.
Increased social Jantar de convivio
em que conhegam Considerando 12€ preco médio de jantar em
slftwgrr: and pessoas novas 144,00 € Lisboa x 12 meses.
PP (bimensal)
Melhoria na Publicidade em 10.600.00 € Anuncio em pagina impar, metade inferior da
marca jornais especilizados U pagina.
lRaefgsrgC(;rc]iqo: Campanha 43.582.00 € Cartaz em rua principal nas 7 maiores cidades
605 ¢ publicitaria outdoor 84, PT.
comunidade
Desenvolvimento Formacao para
executivos Formacao de 50h numa escola de negécios
dos valores base 2.500,00 €
da empresa sobre cultura (PT).
organizacional
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Impacto e Retorno
do Investimento

Apés estabelecer a quantidade total de mudangas e de modo a calcular o
impacto de uma intervengao - a sua parte das mudancas totais - a analise SROI
utiliza varios instrumentos de desconto: a atribui¢ao dos tipos | e Il,0 abandono

e a deslocacao.

A atribuicao do tipo | estima a proporg¢ao do total de
mudancas que teria sido criada independentemente
das atividades em analise.

Para calcular a atribuicao | no projeto “Portugal Mais
Feliz” consideram-se iguais as fontes de informagao
dos stakeholders (questionarios e grupos focais) e

as fontes secundarias (sobretudo outros relatérios
SROI com mudangas simililares?’). Boas praticas em
analise SROI recomendam para atribuicao | taxas
entre 10% e 20%.

27 Cf. SIMPACT Strategy Group (2014) and Hoggett,J.,Ahmad, Y.,
Frost, et al(2014).

Apds descontar o que teria acontecido
independentemente do projeto, ja se obtém uma
imagem mais precisa do impacto do “Portugal Mais
Feliz”. Nao obstante, pretende-se ir mais longe e
descontar a parte da mudanca atribuivel a terceiros
(pessoas ou organizagdes) — em especial no caso dos
beneficiarios.

Os critérios de tratamento das fontes foram iguais
aos seguidos para a atribuicao I. Tal como pode ser
conferido no Mapa de Impacto (Anexo), apds estes
dois tipos de desconto, o valor bruto das mudancas
desce entre 35% e 53%.
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Sabemos que durante um ano de atividades cada
stakeholder pode sentir uma determinada mudanca
em toda a sua intensidade ou que essa mudanca
pode perdurar por um periodo mais longo; de
qualquer forma, esse stakeholder nunca sentira

a mudanca com a mesma intensidade no ano da
intervencao e nos dois anos seguintes. Para além de
estabelecer os valores de duragao, é pois necessario
estabelecer uma taxa de deterioragao para as
mudangas — e seu valor - ao longo do tempo.

Os stakeholders foram consultados para informar
a escolha de taxas de abandono apropriadas ao
projeto‘Portugal Mais Feliz” Trata-se de um ponto
relevante, devido a natureza deste projeto: na
avaliacao de projetos verifica-se uma correlagao
positiva entre intervenc¢oes humanitarias/de
emergéncia e elevadas taxas de abandono (ou seja,
as mudancas tendem a esgotar-se no momento
da intervencgao ou pouco depois). No entanto,

as respostas dos stakeholders denotaram baixas
taxas de abandono®. A metodologia de recolha
de infomacgao foi idéntica a seguida nos restantes
descontos.

Na analise SROI, a deslocagao € um método para
verificar se as mudangas ocorridas tém um efeito
de substituicao sobre mudancgas positivas em outro
lugar e/ou se provocam acidentalmente mudancas
negativas fora do ambito da intervencao.

Embora a informacao recolhida junto dos
stakeholders nao tenha mostrado deslocagoes
significativas, decidiu-se — em linha com o que
tem sido feito em outras analises SROI incidindo
sobre intervengdes nas areas de saude e inclusao
social, com taxas entre 5% e 25%%°- atribuir uma
taxa prudencial de deslocacao de 10% a todas as
mudancas.

Stakeholders como os voluntarios ou o staff

podem, simultaneamente, fazer voluntariado

ou desenvolver a sua carreira em outros locais.
Também se considerou que existe uma deslocagao
elevada quando os patrocinadores ou doadores
possuem um portfolio significativo de RSE, no qual
a alocagao de recursos escassos tem um claro custo
de oportunidade: o investimento social no “Portugal
Mais Feliz” pode deslocar mudancgas positivas
resultantes de outros investimentos que se decidiu
nao fazer para apostar neste projeto.

A taxa de deslocagao foi ainda motivada pela falta
de informacao financeira sobre doadores privados,
que pode implicar uma mudanca negativa — uma
despesa — para stakeholders nao incluidos neste
relatorio.

28 Este facto surpreendente foi testado e validado na analise de
sensibilidade.

2 Cf. Baker Tilly (2014).
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Recolhidos e agregados todos os elementos e
mensuracoes, o projeto “Portugal Mais Feliz”
apresenta, para o peridiodo de fevereiro de 2014
a maio de 2015, um racio de retorno social do
investimento de 1:8, ou seja, por cada 1€ investido
foram gerados 8€ de valor social.

Os valores sao projetados até maio de 2017. Para

o calculo dos impactos projetados durante 2016 e
2017 foi atribuida uma taxa de desconto de 5,5%, *°
de modo a estabelecer uma taxa de juro usada para
descontar os custos e os beneficios futuros para um
valor atual.

Os resultados agregados sao apresentados no mapa
de impacto - um folha de calculo utilizada para
apuramento do racio SROI uma vez completada toda
a quantificacao, monetizacao e descontos.

Para facilidade de leitura, apresenta-se em seguida
0 mapa de impacto por stakeholder. A versao de uma
s pagina pode ser consultada como anexo.

%0 Ataxa de desconto € uma taxa de juro recomendada pelo
bancos centrais, para atualizar custos e beneficios futuros.

No Reino Unido a taxa recomendada no HM Treasury Green
Book para o setor social é de 3,5%. Para Portugal, a taxa
indicativa seria de 3,25%. Optou-se nesta analise pela taxa de
5,5% para tornar a projecao de impacto em 2016 e 2017 mais
conservadora e considerando as recomendagoes para paises
como Espanha (4-6%) Franca (4%) e Italia (5%), c.f. NEF (2014).
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-~
| BENEFICIARIOS

O que

investem? Valor €

Descricao

Mudangas

Indicadores

Como medimos as mudangas?

1)
565 processos ou
atividades de suporte.

13 agdes de suporte
técnico (3 para
prestagdes sociais e

10 para negociagao de
empréstimos e dividas).

54 a¢des de apoio
financeiro (22 para
bens e servigos de 1?
necessidade, 12 para
servigos de saude, 8
para equipamentos e 12
para educagao e outras
necessidades).

Tempo n/a 24? acoes de assisténcia
social.

249 agdes de apoio

psicoldgico.

2)

1 comunicado de
imprensa distribuido para
60 jornalisatas (TV, radio,
imprensa e redes sociais).

1 comunicado de
imprensa.

Melhoria nas capacidades
para a vida

 Percegdo de conseguir usar as suas competéncia e capacidades
* Nivel de autonomia auto-percecionado

 Percegdo de que “a vida vale a pena”

* Percecao de que o seu esforgo é reconhecido

Melhoria no bem-estar
fisico

 Nivel de vitalidade e energia auto-percecionado

* Nivel de stress auto-percecionado

« Nivel de saude geral auto-percecionado

* Nivel de acesso a condicdes de higiene adequadas auto-percecionado
* Nivel de qualidade na alimentagdo auto-percecionado

Melhoria no bem-estar
emocional

 Percegdo da capacidade em “sentir-se bem consigo”
« Percecao da capacidade em “proporcionar uma melhor qualidade
de vida a sua familia”

Melhoria no bem-estar
social

* Percecao da qualidade do tempo passado com familiares e parentes
* Nivel de unido familiar auto-percecionado

* Percecao de acesso a pessoas com quem discutir assuntos pessoais
* Nivel de soliddo auto-percecionado

* Percecao de acesso a uma rede social de suporte

* Percegao de ser tratado com respeito

* Percecao de poder confiar

 Percegdo de “ter com quem contar”

* Numero de vezes/més que teve com quem desabafar

* Percegdo de pertencer a sua comunidade

Maior sustentabilidade
financeira

« Nivel de empregabilidade auto-percecionado

* Tempo semanal disponivel para procura de emprego

* Tempo semanal despendido na procura de emprego

* Numero de opgdes profissionais

* Numero de dividas contraidas

« Capacidade para pagar dividas auto-percecionada

* Percegao de ser capaz de gerir um orcamento doméstico
« Percegao de “ser capaz de negociar”

Desmotivagao devido a

. N  Percegdo de que “as minha expetativas sobre o projeto ndo foram cumpridas”
expetativas excessivas

1 convite a 2 figuras « Percegao de que “houve uma redugdo no meu rendimento durante o projeto”

publicas.

* |dade e nivel de escolaridade dos membros dependentes da familia
* Numero de membros da familia que regressaram a escola
 Percegao do nivel de escolaridade a atingir

* Numero de membros da familia sem retengao escolar

* Numero de membros da familia com retengao escolar

* Tempo passado a estudar

* Nivel de motivacao para estudar auto-percecionado

1 processo negocial com

1 media partner. . N
Melhoria na educagao

e na aprendizagem ao
longo da vida

* AT1: Atribuicao do tipo | | DL: Deslocacgao | AT2: Atribuicao do tipo Il | AB: Abandono.
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* Impacto
Descontos (ano zero)

Duragao Aproximagao Financeira

(anos) (AF) Ano 0+1 Ano 0+2

OT x AF - DC

Formacao intensiva de
928 1 1 dia em competéncias 23458 € 15% 10% 30% 20% 116 573,12 € | 93258,50€ 0,00 €
interpessoais

Implicagdes de longo

1008 1 prazo de uma dieta 14174 € 15% 10% 30% 10% 76 508,98 € 68 858,09 € 0,00 €
melhorada
1168 2 Apoio psicolégico 561,00 € 15% 10% 30% 10% 350885,30 € | 315796,77€ | 28421710€

Pregco médio de um jantar

928 2 72,00 € 15% 10% 30% 30% 3577997 € 2504598 € 17 532,18 €
num restaurante
Workshop de literacia

800 2 financeira e gestao de 750,00 € 15% 10% 30% 20% 321 300,00 € | 257 040,00 € | 205 632,00 €
divida
Formagdo em

0 1 empreendedorismo e 430,50 € 23% 10% 30% 30% 0,00 € 0,00 € 0,00 €

motivagao

240 2 Disponibilidade para 104004 € 15% 10% | 30% | 15% | 13366594€ | 11361605€ 9657364 €

pagar curso superior

1103 204,78 € 928 408,56 € 603 954,92 €
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Q | DELEGAGOES LOCAIS DA CVP

O que
investem?

Valor €

Descricao

Tempo, recursos
humanos e
infra-estruturas
fisicas

118 554,55 €

1)
565 processos ou atividades
de suporte.

13 agdes de suporte técnico
(3 para prestagdes sociais

e 10 para negociagao de
empréstimos e dividas).

54 agdes de apoio financeiro
(22 para bens e servigos

de 12 necessidade, 12

para servicos de saude, 8
para equipamentos e 12
para educagao e outras
necessidades).

249 agoes de assisténcia
social.

249 agbes de apoio
psicoldgico.

2)

1 comunicado de imprensa
distribuido para 60
jornalisatas (TV, radio,
imprensa e redes sociais).

1 comunicado de imprensa.

1 convite a 2 figuras publicas.

1 processo negocial com 1
media partner.

Melhoria no bem-estar
do staff

Mudancas

Indicadores

Como medimos as mudangas?

¢ Numero de momentos felizes durante uma semana
¢ Numero de momentos infelizes durante uma semana
 Frequéncia de sentir-se desgastado

 Nivel de energia auto-percecionado

Maior satisfagao com o
trabalho do staff

« Nivel geral de satisfagao com o trabalho auto-percecionado

« Probabilidade de “arranjar um novo emprego nos proximos 12 meses”
auto-percecionada

« Percegao de ser pago de forma justa

« Percegao de “sentir-se bem consigo”

« Nivel de competéncias de resolucdo de problemas auto-percecionado
« Percegao de conseguir usar as suas capacidades e competéncias

« Percegao de que ‘o que fago tem valor”

« Numero de familias que Lhe transmitem “sentimentos positivos”

« Percegao de que os seus esforgos sao reconhecidos pelos outros

« Numero de vezes por més que sentem que os seus esfor¢os sao
reconhecidos pelos outros

« Percecgao de ter relagoes de confianga e de beneficio mutuo com
colegas de trabalho

« Percegao de pertenca e de lealdade a organizagao

Transformacgao
organizacional

« Nivel de uniformizagao de procedimentos auto-percecionado
« Nivel de partilha de objetivos auto-percecionado

« Nivel de assistencialismo auto-percecionado

« Nivel de parcerias de qualidade auto-percecionado

* Numero de parcerias

Ganhos de eficacia e de
eficiéncia

« Numero de vezes que pediram ajuda e apoio a colegas de trabalho
« Numero de ‘experiéncias partilhadas” delegagoes e servigos centrais
CcvP

* Qualidade da relagao com servigos centrais CVP auto-percecionada
« Numero de familias que manifestou “estar satisfeito”

« Numero de parceiros locais que manifestou ‘estar satisfeito”

« Percegao de “ser capaz de resolver problemas” com autonomia

* Numero de casos resolvidos

* Taxa de apoio (candidaturas/apoios)

* Qualidade do apoio prestado auto-percecionada

« Numero de recorréncias por familias vulneraveis durante o periodo
* Velocidade de resposta auto-percecionada

« Nivel de procedimentos inovadores auto-percecionado

« Numero de novas modalidades e métodos de apoio

* AT1: Atribuicao do tipo | | DL: Deslocacgao | AT2: Atribuicao do tipo Il | AB: Abandono.
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* Impacto
Descontos (ano zero)

Quantidade Duracao Aproximacao Financeira
@ (anos) (AF) Ano 0+1 Ano 0+2
QT x AF-DC

216 2 Apoio psicolégico 561,00 € 15% 10% 20% 20% 741597 € 593278 € 474622 €

Disponibilidade para pagar
por uma vida profissional | 4 cr3 306 | 159 10% 20% 20% | 3576455€ | 2861164€ | 2288931€
mais satisfatoria no setor
social

36 2

Formacgao intensiva
em comunicagao e

em trasnformacao

organizacional

384 2 300,00 € 15% 10% 20% 20% 7050,24 € 5640,19 € 451215 €

Valor de 1h de maior
22,8 2 eficiéncia por semana por 887,03 € 15% 10% 20% 20% 1237726 € 9901,81 € 792145 €
trabalhador

TOTAL 1103204,78€ 928408,56€ 603954,92¢€
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®n

s

i ’ | SERVICOS CENTRAIS DA CVP

Mudancas
Indicadores
. 0 que Valor € Descricao
investem?
Como medimos as mudangas?
 Nivel de autoconfianga auto-percecionado
» Capacidade auto-percecionada de cumprir as suas tarefas
* Desempenho auto-percecionado
1) » Percecao de “ser capaz de resolver problemas” com autonomia
565 processos ou atividades de » Capacidade auto-percecionada de crescer profissionalmente
suporte. e de aprender novas competéncias
: o * Frequéncia de sentimentos positivos e relagao ao percurso
13 acdes de suporte técnico (3 Bem-estar profissional | profissional
para prestacdes sociais e 10 para « Nivel auto-percecionado de motivacdo e de lideranca
negociacao de empréstimos e dividas). « Percecio de orgulho e de pertenca a organizacio
- . . i -percecion isfagdopor n r
54 agdes de apoio financeiro (22 para o N \{el auto-perceciol ‘ado de sat§ a"gaopo desenvolve
bens e servicos de 17 necessidade ‘atividades com forte impacto social
12 para servicos de saude, 8 para ’  Nivel auto-percecionado de integragao no local de trabalho
Tempo equipamentos e 12 para e‘ducagéo e * Nivel auto-percecionado de ajuda e apoio por colegas de
recurso; outras necessidades). trabalho e gestores
human - R .
u~ anos 23 195,45 € | 249 agdes de assisténcia social.
e infra-
estrgturas 249 agbes de apoio psicologico.
fisicas
2) « Frequéncia de “sentir-se esgotado”
1 comunicado de imprensa distribuido * Nivel de energia e vitalidade auto-percecionado
para 60 jornalisatas (TV, radio, * Nivel de stress auto-percecionado
imprensa e redes sociais). Stress e esqotamento « Nivel de stress auto-percecionado dos colegas e dos gestores
roﬁsgional  Nivel auto-percecionado de desgaste emocional devido ao
1 comunicado de imprensa. P contexto da intervengao
) " « Nivel de frustracao auto-percecionado
1 convite a 2 figuras pUblicas. « Frequéncia de sentimentos negativos
. . * Nivel auto-percecionado de receio de perder o emprego
1 processo negocial com 1 media
partner.

* AT1: Atribuicao do tipo | | DL: Deslocacgao | AT2: Atribuicao do tipo Il | AB: Abandono.
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* Impacto
Descontos (ano zero)

tidade Duracao

(anos) Aproximagao Financeira (AF)

QT x AF - DC

Disponibilidade para pagar

402 2 por uma vida profissional 12652,50€ | 15% 10% 20% 20% | 3112819€ | 2490255€ | 1992204 €
mais satisfatoria no setor
social

2,16 1 Perda de produtividade 245,06 € 15% 10% 20% 20% 32395 € 259,16 € 0,00 €

devida a absentismo
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VOLUNTARIOS
Mudancas
Indicadores
. 0 que Valor € Descricao
investem?
Como medimos as mudangas?
* Capacidade auto-percecionada de resolver problemas profis-
sionais e pessoais
* Capacidade auto-percecionada de realizar tarefas
565 processos ou atividades de Melhoria no bem-estar atempadamente
suporte. emocional * Percecao de ter mais sentimentos positivos por ajudar outros
* Nivel de envolvimento auto-percecionado
13 agdes de suporte técnico (3 o Percegdo de “contribuir para um mundo melhor”
para prestagdes sociais e 10 para ¢ Nivel de auto-estima auto-percecionado
negociagdo de empréstimos e
dividas).
T Y 54 agdes de apoio financeiro
empo n/a (22 para bens e servicos de 12 « Capacidade de encontrar um emprego auto-percecionada
necessidade, 12 para servigos « Capacidade auto-percecionada de realizar tarefas com mais
de salde, 8 para equipamentos Desenvolvimeto responsabilidade
e 12 para educagao e outras profissional » Capacidade auto-percecionada de lidar com pessoas excluidas
necessidades). « Melhoria auto-percecionada nas competéncias de criatividade
« Melhoria auto-percecionada nas competéncias de comunicagao
249 agdes de assisténcia social.
249 agdes de apoio psicolégico.
« Nivel de solidao auto-percecionado
Maior rede social e de « Nivel de apoio pela familia e pela comunidade
suporte auto-percecionado
« Nivel de satisfacdo com interagdes sociais auto-percecionado
PATROCINADORES
E DOADORES
Mudancas
Indicadores
. 0 que Valor € Descricao
investem?
Como medimos as mudangas?
Melhoria da marca e Escala subjetiva do impacto na marca (reconhecimento externo;
Escala subjetiva do i t heci to ext
e Escala subjetiva do impacto na marca (posicionamento)
1 comunicado de
imprensa distribuido
para 60 jornalisatas (TV,
radio, imprensa e redes
sociais). Reforco dos [acos com « Escala subjetiva do impacto na marca (clientes potenciais)
Money and ) Com‘;m " des‘;locais « Escala subjetiva do impacto na marca (lealdade e confiabilidade)
in-kind 200 000,00 € | 1 comunicado de « Escala subjetiva do impacto na marca (reputacio)
donations imprensa.
1 convite a 2 figuras
publicas.
1 processo negocial com . * Niveis de satisfagao dos colaboradores, felicidade no local
1 media partner. Desenvolvimento de valores de trabalho e motivacio
base da empresa - " -
* Escala subjetiva da reafirmagao dos valores base da empresa
 Escala subjetiva da reafirmagao das politicas de RSE
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Impacto
(ano zero)

*
Descontos

Duragao

Quantidade (QT) (anos)

Aproximagao Financeira (AF) Ano 0+1 Ano 0+2

OT x AF - DC

5,5 2 Apoio psicolégico 224400 € 15% 10% 20% 20% 755330 € 6 042,64 € 483411 €

1 workshop de marketing

4.9 2 171,67 € 15% 10% 20% 20% 514,80 € 41184 € 32947 €
pessoal
Jantar de convivio em que

49 1 conhegam pessoas novas 144,00 € 15% 10% 20% 20% 43183 € 34546 € 0,00 €

(bimensal)

* AT1: Atribuicao do tipo | | DL: Deslocagao | AT2: Atribuicao do tipo Il | AB: Abandono.

* Impacto
Descontos (ano zero)
Quantidade  Duragao . o .
@Qn (anos) Aproximagao Financeira (AF) Ano 0+1 Ano 0+2
QT x AF - DC
2,8 1 Publicidade em jornais 10 600,00 € 23% 25% 20% 20% | 1371216€ | 10969,73 € 0,00 €
especilizados
256 1 campanha publicitaria 4358200€ | 23% 25% 20% 20% | S154530€ | 4123624€ | 000€
2,56 1 Formacao para executivos 2'500,00 € 23% 25% 20% 20% 295680€ | 2587,20€ 0,00 €
sobre cultura organizacional

* AT1: Atribuicao do tipo | | DL: Deslocagao | AT2: Atribuicao do tipo Il | AB: Abandono.
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Conclusoes e
recomendacoes

A presente analise mostra que a maioria dos
impactos do projeto “Portugal Mais Feliz” recai
sobre os beneficiarios (no total, 1.034.731€) e muito
especial aqueles relacionados com a melhoria

do bem-estar emocional (350.855€) e 0 aumento
da sua sustentabilidade financeira (321.300€). A
teoria da mudancga mostrou que aquelas mudangas
estao relacionadas: em conjunto com a mlhoria de
competéncias para a vida promovem a auto-estima
e a autonomia dos beneficiarios, que sao mudangas
sustentaveis e duraveis.

Outras mudancas ou impactos importantes

na perspetiva do valor e para a Crruz Vervelha
Portuguesa (CVP) sao a satisfacao com o trabalho

e 0 bem-estar, quer ao nivel das delegacdes locais,
quer dos servicos centrais. O sentimento de orgulho
e de pertenca em relacao a CVP, assim como o
sentido pessoal de “fazer a diferenca” na vida dos
beneficiarios € um ativo importante. No total, as
mudancas relacionadas com a satisfacao com o
trabalho somam 66.893€.

Outras mudancas importantes sao o reforco de lagos
com a comunidade, experienciado pelo stakeholder

investidores e doadores (51.545€), assim como
mudancas na educagao e aprendizagem ao longo da
vida para os beneficiarios- com ligagao proxima ao
aumento da sustentabilidade financeira e a melhoria
do bem-estar emocional —,somando 133.666€.

Verificou-se que alguns impacto variam de forma
acentuada nos beneficiarios entre subgrupos da
amostra: pessoas a viver sos revelam impactos
menores na sustentabilidade financeira, nas
capacidades para a vida e no bem-estar fisico;
agregados familiares com mais do que um elemento
a estudar mostram melhores resultados na melhoria
da saude fisica e, de forma semelhante, agregados
com pessoas dependentes ou com elementos
doentes evidenciam melhores resultados em termos
de melhoria no bem-estar emocional.

E ainda digno de nota que, no decorrer da analise de
sensibilidade desenhada para testar a robustez do
modelo de analise, o racio SROI se manteve positivo
num cenario pessimista em que se alteraram
parametros criticos.

Na secao seguinte iremos fazer alguma
recomendacoes para a equipa de gestao do “Portugal
Mais Feliz”, no sentido da otimizacao de impactos e
da criagao de valor social.
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FACTOS DA ANALISE

RECOMENDACOES

Informacao de ma qualidade por vezes gera
desconfiancga entre as delegagdes e 0s servicos
centrais da CVP.

Dados e reporte sobre impactos nao sao
completamente precisos, devido a falta de
informacao atualizada e ao uso incorreto da matriz
de reporte disponivel.

R1: Atualizar e implementar os instrumentos de
monitorizagao e avaliagao disponiveis desde 2014
(‘Registo Mensal de Resultados”).

R2: Reforgar controlo interno e coordenagao entre
delegacoes locais e servigos centrais da CVP.

R3: Promover formagoes internas e boas praticas no
ambito de monitorizacao, reporte e controlo interno.

A maioria dos beneficiarios tem nos medicamentos
e nos cuidados de saude a maior fatia das suas
despesas (independentemente do nivel educacional
ou de rendimentos).

R4: Iniciar novas parcerias com as unidades locais
de servigos de saude.

R5: Iniciar novas parcerias com farmacias,
Seguranca Social e empresas farmacéuticas.

Muitos beneficiarios expressam necessidade de
maior apoio psicoldgico na escola para as suas
criangas ou familiares. 10% dos voluntarios do
projeto apontaram a necessidade de alargar a
intervencgao do projeto nesse sentido.

R6: Iniciar novas parcerias com psicologos de
criangas e/ou assistentes sociais.

R7: Iniciar novas parcerias com universidades,
para ter em estagio mais estudantes da area da
psicologia.
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FACTOS DA ANALISE

RECOMENDACOES

Muitos beneficiarios dao importancia consideravel a
formacao profissional, em detrimento de formacao
convencional (ensino secundario e universitario).

R8: Iniciar novas parcerias com centros de formagao
profissional e Ministério da Educacao.

R9: Promover e aumentar atividades relacionadas
com aconselhamento vocacional/profissional.

Uma fonte importante de despesa para os
beneficiarios é a educacao (manuais, materiais,
roupa, mensalidades).

R10: Iniciar novas parcerias com fornecedores de
material escolar e editoras.

R11: Criar uma nova resposta baseada na ideia de
‘cabaz escolar”,em paralelo com o ‘cabaz alimentar”.

Pessoas a viver sds experienciam menos quantidade
de mudanca do que outros beneficiarios, em especial
no bem-estar fisico e nas competéncias para a vida.

R12: Iniciar novas parcerias com atores locais que
ja trabalham com pessoas a viver sos (em especial
idosos e pessoas de familias disfuncionais).

Algumas delegagoes da CVP tém uma percegao
muito mais positiva do seu desempenho do que
outras.

R13: Promover a partilha interna de objetivos e de
casos de sucesso.

As atividades mais valorizadas pelos beneficiarios
530 a sequintes:

» Apoio psicoldgico.

¢ Possibilidade de envolver-se como voluntario/a em
atividades da CVP.

e Formacao sobre literacia financeira e finangas
domésticas.

R14: Encorajar e apoiar as atividades mais
valorizadas pelos beneficiarios, no sentido de
garantir elevados niveis de satisfacao.
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MAPADE

IMPACTO

0 QUE INVESTEM?

VALOR €

Benefiniarios
(1,600 aprox.)

Tempo

n/a

Delegagdes Locais
Da Cvp) (60)

Tempo, recursos humanos
e infra-estruturas fisicas

118 554,55 €

Servigos Centrais Da Cvp (6)

Tempo, recursos humanos
e infra-estruturas fisicas

2319545 €

Voluntérios (10)

Time

n/a

Patrocinadores
e Doadores (4)

Doacoes de dinheiro
e em espécie

200 000,00 €

1)
565 processos ou atividades de
suporte.

13 agdes de suporte técnico (3
para prestagoes sociais e 10 para
negociagao de empréstimos e
dividas).

54 agdes de apoio financeiro
(22 para bens e servigos de 17
necessidade, 12 para servigos
de saude, 8 para equipamentos
e 12 para educagao e outras
necessidades).

249 agoes de assisténcia social.
249 agdes de apoio psicoldgico.

2)

1 comunicado de imprensa
distribuido para 60 jornalisatas (TV,
radio, imprensa e redes sociais).

1 comunicado de imprensa.

1 convite a 2 figuras publicas.

1 processo negocial com 1 media
partner.

DESCRICAO

Melhoria nas capacidades para a vida

Melhoria no bem-estar fisico

Melhoria no bem-estar emocional

Melhoria no bem-estar social

Maior sustentabilidade financeira

Desmotivagao devido a expetativas excessivas

Melhoria na educacao e na aprendizagem ao longo da vida

Melhoria no bem-estar do staff

Maior satisfagao com o trabalho do staff

Transformacao organizacional

Ganhos de eficacia e de eficiéncia

Bem-estar profissional

Stress e esgotamento profissional

Melhoria no bem-estar emocional

Desenvolvimeto profissional

Maior rede social e de suporte

Melhoria da marca

Reforgo dos lagos com comunidades locais

Desenvolvimento de valores base da empresa

TOTAL 341750,00 €



dobra

Calculo do Retorno Social
QUANTI- DURAGAO "
INDICADORES DADE (QT) (ANOS) APROXIMACAO FINANCEIRA (AF) VALOR AT1 DL AT2 AB Taxa de Desconto 5,5%
QT X AF -D
Como medimos as mudangas? ANO 0 ANO 0+1 ANO 0+2
. Perceg?o de conseguir usar as §uas compe;ténma e capacidades e Nivel de autonomia auto-percecionado  Percecao de que “a vida vale a pena 928 1 Formacao u)ter"nsnv.a de 1 dia ) 23458 € 15% 10% 30% 20% 116 57312 € 116 57312 € 93 25850 € 000€
* Percegao de que o seu esforgo é reconhecido em competéncias interpessoais
* Nivel de vitalidade e energia aulto-percecm.nado . vagl de stre_ss auto-percec!onado * Nivel de saude geral auto-percecionado e Nivel de acesso a condigdes de higiene 1008 1 Impllcggoes de longo prazo de 14174 € 15% 10% 30% 10% 76 50898 € 76 50898 € 68 858,09 € 000€
adequadas auto-percecionado e Nivel de qualidade na alimentagao auto-percecionado uma dieta melhorada
 Percegdo da capacidade em “sentir-se bem consigo” « Perce¢ao da capacidade em “proporcionar uma melhor qualidade de vida a sua familia” 1168 2 Apoio psicolégico 561,00 € 15% 10% 30% 10% 350 885,30 € 350 885,30 € 315796,77 € 284 217,10 €
 Percecdo da qualidade do tempo passado com familiares e parentes  Nivel de unido familiar auto-percecionado  Percecao de acesso a pessoas com quem discutir assun- Preco médio de um iantar
tos pessoais ¢ Nivel de solidao auto-percecionado e Percegdo de acesso a uma rede social de suporte * Percecdo de ser tratado com respeito e Percecdo de poder confiar 928 2 nuni e — J 72,00 € 15% 10% 30% 30% 3577997 € 3577997 € 2504598 € 17 532,18 €
 Percegao de “ter com quem contar” e Nimero de vezes/més que teve com quem desabafar e Percecao de pertencer a sua comunidade
« Nivel de empregabilidade auto-percecionado ¢ Tempo semanal disponivel para procura de emprego ¢ Tempo semanal despendido na procura de emprego Wl ol [Raad
* Numero de opgdes profissionais ¢ Nimero de dividas contraidas e Capacidade para pagar dividas auto-percecionada ¢ Percegao de ser capaz de gerir um orgamento 800 2 ﬁnanceirg easEn ik 750,00 € 15% 10% 30% 20% 321 300,00 € 321 300,00 € 257 040,00 € 205 632,00 €
doméstico » Percegao de “ser capaz de negociar”
Formagao em
« Percecao de que “as minha expetativas sobre o projeto ndo foram cumpridas”  Percecao de que “houve uma redugado no meu rendimento durante o projeto” 0 1 empreendedorismo e 430,50 € 23% 10% 30% 30% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
motivagao
« |dade e nivel de escolaridade dos membros dependentes da familia « NUmero de membros da familia que regressaram a escola * Percecao do nivel de escolaridade a Disponibilidade para pagar
atingir ¢ Numero de membros da familia sem retencdo escolar ¢ Numero de membros da familia com retengdo escolar » Tempo passado a estudar e Nivel de motivagao para 240 2 curSO superior para pag 1040,04 € 15% 10% 30% 15% 133 665,94 € 133 665,94 € 113 616,05 € 96 573,64 €
estudar auto-percecionado
. N’umero de mqmentos fellzes: durante uma semana  Nimero de momentos infelizes durante uma semana e Frequéncia de sentir-se desgastado 216 2 Apoio psicolégico 561,00 € 15% 10% 20% 20% 741597 € 741597 € 593278 € 474622 €
 Nivel de energia auto-percecionado
« Nivel geral de satisfagao com o trabalho auto-percecionado « Probabilidade de “arranjar um novo emprego nos proximos 12 meses” auto-percecionada
« Percecdo de ser pago de forma justa ¢ Percecdo de “sentir-se bem consigo” « Nivel de competéncias de resolugdo de problemas auto-percecionado Disponibilidade para pagar
« Percecao de conseguir usar as suas capacidades e competéncias » Percecdo de que ‘o que fago tem valor” « Nimero de familias que Lhe transmitem 36 2 por uma vida profissional mais 162330 € 15% 10% 20% 20% 35764,55 € 35764,55 € 28 611,64 € 22 889,31 €
“sentimentos positivos” « Percecao de que os seus esforgos sao reconhecidos pelos outros « Numero de vezes por més que sentem que os seus esforgos sdo reconhecidos satisfatdria no setor social
pelos outros « Percegao de ter relagdes de confianga e de beneficio mutuo com colegas de trabalho ¢ Percecao de pertenca e de lealdade a organizacao
0 B . . . 0 " . . . . s Formacao intensiva
Nivel de U'I’llfOFmIZa(;?O de procedlmentos autp percecionado !\llvel de palrtllha de objetl\{os auto-percecionado e Nivel de assistencialismo 384 2 em comunicagao e em 300,00 € 15% 10% 20% 20% 705024 € 705024 € 564019 € 451215 €
auto-percecionado ¢ Nivel de parcerias de qualidade auto-percecionado ¢ Nimero de parcerias trasnformacio organizacional
« NUmero de vezes que pediram ajuda e apoio a colegas de trabalho « Numero de “experiéncias partilhadas” delegagdes e servigos centrais CVP
« Qualidade da relagao com servicos centrais CVP auto-percecionada « Numero de familias que manifestou ‘estar satisfeito” Vel ale 510 alo mEfer e
« Numero de parceiros locais que manifestou ‘estar satisfeito” « Percecdo de “ser capaz de resolver problemas” com autonomia « Nimero de casos resolvidos 22,8 2 887,03 € 15% 10% 20% 20% 12 37726 € 12 37726 € 9901,81 € 792145€
’ " . . . . o Dt s ot q por semana por trabalhador
« Taxa de apoio (candidaturas/apoios) ¢ Qualidade do apoio prestado auto-percecionada * Nimero de recorréncias por familias vulneraveis durante o periodo
« Velocidade de resposta auto-percecionada * Nivel de procedimentos inovadores auto-percecionado « Nimero de novas modalidades e métodos de apoio
 Nivel de autoconfianga auto-percecionado e Capacidade auto-percecionada de cumprir as suas tarefas e Desempenho auto-percecionado
« Percegao de “ser capaz de resolver problemas” com autonomia e Capacidade auto-percecionada de crescer profissionalmente e de aprender novas Disponibilidade para pagar
competéncias ¢ Frequéncia de sentimentos positivos e relagdo ao percurso profissional ¢ Nivel auto-percecionado de motivacao e de lideranga 4,02 2 por uma vida profissional mais 12 652,50 € 15% 10% 20% 20% 3112819 € 3112819 € 24 902,55 € 19922,04 €
« Percegao de orgulho e de pertenca a organizagao  Nivel auto-percecionado de satisfagaopor desenvolver “atividades com forte impacto social” satisfatoria no setor social
* Nivel auto-percecionado de integragao no local de trabalho e Nivel auto-percecionado de ajuda e apoio por colegas de trabalho e gestores
« Frequéncia de “sentir-se esgotado” » Nivel de energia e vitalidade auto-percecionado » Nivel de stress auto-percecionado  Nivel de stress auto-percecionado dos colegas e Perda de produtividade devida
dos gestores ¢ Nivel auto-percecionado de desgaste emocional devido ao contexto da intervencdo e Nivel de frustragdo auto-percecionado 2,16 1 3 absentispmo 245,06 € 15% 10% 20% 20% -32395 € -32395 € -259,16 € 0,00 €
* Frequéncia de sentimentos negativos e Nivel auto-percecionado de receio de perder o emprego
« Capacidade auto-percecionada de resolver problemas profissionais e pessoais » Capacidade auto-percecionada de realizar tarefas
atempadamente e Percegao de ter mais sentimentos positivos por ajudar outros ¢ Nivel de envolvimento auto-percecionado * Percecao de “contribuir para um mundo 5,5 2 Apoio psicolégico 2 244,00 € 15% 10% 20% 20% 7 553,30 € 7 553,30 € 6 042,64 € 483411 €
melhor” ¢ Nivel de auto-estima auto-percecionado
. Ca.paudade de encontrar um emprego ‘auto—perceuor)ada » Capacidade a}utg-perceqoqafja de realizar t_arefas com mais responsabllldadeh . (;apaadade al{to-pzerceuonada 49 2 1 workshop de marketing 17167 € 15% 10% 20% 20% 514,80 € 51480 € 41184 € 32947 €
de lidar com pessoas excluidas » Melhoria auto-percecionada nas competéncias de criatividade » Melhoria auto-percecionada nas competéncias de comunicacao pessoal
Jantar de convivio em que
« Nivel de solidao auto-percecionado  Nivel de apoio pela familia e pela comunidade auto-percecionado e Nivel de satisfacdo com interagdes sociais auto-percecionado 49 1 conhegam pessoas novas 144,00 € 15% 10% 20% 20% 43183 € 43183 € 345,46 € 0,00 €
(bimensal)
i . " . . - Publicidade em jornais o o o o
« Escala subjetiva do impacto na marca (reconhecimento externo) ¢ Escala subjetiva do impacto na marca (posicionamento) 2,8 1 especilizados 10 600,00 € 23% 25% 20% 20% 1371216 € 13712,16 € 10 969,73 € 0,00 €
(-rssﬁz:i;:)b]etwa do impacto na marca (clientes potenciais) « Escala subjetiva do impacto na marca (lealdade e confiabilidade) ¢ Escala subjetiva do impacto na marca 256 1 Campanha publicitaria outdoor 4358200 € 23% 25% 20% 20% 5154530 € 5154530 € 4123624 € 000 €
« Niveis de s§t|§fagao dos‘ colab_oradores, fgllcndade no local de trabalho e motivagao e Escala subjetiva da reafirmagao dos valores base da empresa 28 1 Formagao para exegutn{os 250000 € 23% 25% 20% 20% 323400 € 323400 € 258720 € 0,00 €
 Escala subjetiva da reafirmacao das politicas de RSE sobre cultura organizacional
TOTAL 1205116,97€ 1205116,97€ | 1009 938,31 € 669 109,68 €
Valor presente de cada ano | 1205 116,97 € 957 287,50 € 601 163,21 €

* AT1: Atribuicao do tipo | | DL: Deslocagao | AT2: Atribuicao do tipo Il | AB: Abandono.

Valor Presente total (VP)

2763 567,68 €

Valor presente liquido (VP menos o investimento)

242181768 €

Retorno Social € por € investido (VP / investimento)

8,09 €







