
Como trabalhamos

Fazemos parte da Rede de Laços Familiares que 
engloba o Comité Internacional da Cruz Vermelha 
(CICV) e as Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e 
do Crescente Vermelho de 188 países.

De acordo com os nossos princípios fundamentais, 
somos neutros e imparciais.

Os seus dados pessoais e os da pessoa que procura 
são tratados de forma estritamente confidencial.

A CVP é uma instituição humanitária independente e 
só com o consentimento expresso é que contactamos 
autoridades.

Os nossos serviços são gratuitos.

Serviço de Restabelecimento dos Laços 
Familiares
Cruz Vermelha Portuguesa
Jardim 9 Abril 1-5  |  1249-083 Lisboa

Telefone: 213913935
Email: pesquisa@cruzvermelha.org.pt
 tracing@cruzvermelha.org.pt 
www.cruzvermelha.pt

Os nossos contactos

A CRUZ VERMELHA PORTUGUESA 

AJUDA A PROCURAR 
OS SEUS FAMILIARES

A Cruz Vermelha Portuguesa faz 
parte do Movimento Internacional 
da Cruz Vermelha e do Crescente 
Vermelho
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Está à procura de um familiar?
www.familylinks.icrc.org
Pode ajudá-lo
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O Serviço de Restabelecimento 
dos Laços Familiares da CVP

O serviço de Restabelecimento dos Laços Familiares 
da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) está disponível 
para todos os que vivem em Portugal e procuram 
encontrar um membro da família desaparecido.

As famílias podem separar-se devido a conflitos, 
desastres naturais e migração. No tumulto, pânico 
e terror, os membros da família podem separar-se 
em minutos, muitas vezes levando a longos anos de 
angústia e incerteza sobre o paradeiro de filhos, pais 
ou cônjuges.

Tentar localizar pessoas e colocá-las em contacto com 
os seus familiares é um grande desafio para a rede de 
de Laços Familiares da Cruz Vermelha e do Crescente 
Vermelho no mundo inteiro.

Procura de membros da família 
Perdeu o contacto com os seus familiares e não sabe 
onde estão?
Procuramos em todo o mundo pessoas que foram 
separadas ou estão desaparecidas devido a guerra, 
desastres e migração.

Mensagens para os familiares
Sabe a localização do seu familiar, mas não consegue 
entrar em contacto pelos meios normais (correios, 
telefone, internet)?
A nível global enviamos “mensagens cruz vermelha” 
que são muitas vezes a única forma que os familiares 
separados têm para se manterem em contacto.

Confirmação de detenção
Foi detido durante um conflito armado e visitado pelo 
Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) durante 
a detenção?
Poderemos tentar obter um certificado.
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O que fazemos
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Obter informação sobre a saúde ou bem-estar de um 
familiar idoso ou doente de quem perdeu o contacto.

Encaminhar documentos pessoais importantes 
quando não existem outros meios disponíveis.

Clarificar o destino de um familiar desaparecido.

Acompanhamos o seu caso pessoalmente 
e tratamos a sua informação de forma 
confidencial, dando-lhe atualizações sobre o 
estado da procura.

A nossa capacidade de encontrar pessoas 
depende de circunstâncias locais, incluindo a 
situação de segurança no país.

Outros serviços 
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