
Switzerland
Swiss Red Cross
+41 58 400 43 80 
tracing@redcross.ch

Bosnia and Herzegovina
Red Cross Society of 
Bosnia and Herzegovina
+387 33 263 935 
info@rcsbh.org 

Montenegro 
Red Cross of Montenegro 
+382 20241819
ckcg@t-com.me

Sweden 
Swedish Red Cross 
+46 20 415 000
tracing@redcross.se

Romania 
Romanian Red Cross 
Society
+40 748 185 711
tracing@crucearosie.ro

Bulgaria 
Bulgarian Red Cross
+359 2 49 23 040 
+359 2 49 23 039
tracing@redcross.bg 

Lithuania
Lithuanian Red Cross 
Society
+370 5 212 7322
tracing@redcross.lt

Latvia
Latvian Red Cross 
+371 26 14 33 44
meklesana@redcross.lv

Estonia
Estonian Red Cross 
+372 6411645 
+372 54004534

Finland 
Finnish Red Cross 
+358 20 701 2000
tracing@redcross.fi 

Ukraine 
Ukrainian Red Cross Society 
0 800 331 800
International Committee of 
the Red Cross
0 800 300 155

Turkey 
Turkish Red Crescent 
+90 312 207 42 77 
tracing@kizilay.org.tr

Cyprus 
Cyprus Red Cross Society 
+357 22 504419
rfl@redcross.org.cy

Malta 
Malta Red Cross 
+356 77221029
tracing@redcross.org.mt

Moldova 
Moldova Red Cross
International Committee
of the Red Cross 
+373 68 012 733

Russia 
Russian Red Cross 
+7 800 700 44 50 
rfl@redcross.ru
International Committee 
of the Red Cross
+7 495 626 54 26
mos_tracing_services@icrc.org

Belarus
Belarus Red Cross 
+375 17 3796717
rfl@redcross.by

Italy 
Italian Red Cross 
+39 06 55100561
tracing@cri.it

Kosovo 
International Committee 
of the Red Cross 
+383 38 403 200 
+383 38 403 208
pristina@icrc.org

Republic of North 
Macedonia 
Red Cross of North 
Macedonia
+389 71 308 232 
tracing@redcross.org.mk

Denmark
Danish Red Cross
+45 3525 9200 
tracing@rodekors.dk

Norway 
Norwegian Red Cross
+47 2205 4000 
tracing@redcross.no 

Germany 
German Red Cross
+49 89 680 773 111 
tracing@drk-suchdienst.de

Austria 
Austrian Red Cross
+43 589 00 126 
+43 589 00 127 
tracing@roteskreuz.at

Hungary 
Hungarian Red Cross
+36 13 741 333 
keresoszolgalat@voroskereszt.hu

Czech Republic 
Czech Red Cross
+420 777 144 271 
ua.tracing@cervenykriz.eu

Portugal
Portuguese Red Cross
+351 253 913 925
 tracing@cruzvermelha.org.pt

United Kingdom
British Red Cross
findyour_family@redcross.org.uk

Ireland
Irish Red Cross
+353 1 6424600
restoringfamilylinks@redcross.ie

Belgium
Belgium Red Cross - 
French speaking
+32 81 77 16 48 
service.rlf@croix-rouge.be 

Belgium Red Cross - Flanders
+32 15 44 35 22 
rfl@rodekruis.be 

Iceland
Icelandic Red Cross
+354 570 4000 
tracing@redcross.is

France
French Red Cross
+33 1 44 43 12 60 
recherches@croix-rouge.fr

Spain
Spanish Red Cross
+34 900 22 11 22 
busquedas@cruzroja.es

Netherlands
Netherlands Red Cross
+31 70 4455822 
rfl@redcross.nl

Luxembourg
Luxembourg Red Cross
+352 27 555 400 
tracing@croix-rouge.lu

Croatia
Croatian Red Cross
+385 1 4655 369 
tracing@hck.hr

Slovenia
Slovenian Red Cross
+386 31 736 931 
rfl@rks.si

Poland 
Polish Red Cross 
+48 22 326 12 61 
+48 22 326 12 64 
tracing.service@pck.pl

Slovakia 
Slovak Red Cross 
+421 911 745 956
tracing@redcross.sk

Greece 
Hellenic Red Cross 
+30 210 523 0043
tracingstaff@redcross.gr

Serbia 
Red Cross of Serbia 
+381 11 262 3970 
tracing@redcross.org.rs

Albania 
Albanian Red Cross 
+355 69 20 50 333
tracing@kksh.org.al

ICRC’s Central Tracing Agency Bureau for 
the international armed conflict in Ukraine 

ctabureau@icrc.org - +41 22 730 3600

https://familylinks.icrc.org/Пожалуйста, свяжитесь с нами в стране, где Вы 
находитесь. Все наши услуги предоставляются 
бесплатно и конфиденциально.

Вы разыскиваете члена Вашей семьи? 

Будь ласка, зв’яжіться з нами у країні, в якій 
Ви знаходитеся. Всі наші послуги надаються 
безкоштовно та конфіденційно.

Ви розшукуєте члена Вашої родини? 

Please contact us in the country where you are.
All of our services are confidential and always free of charge.

Are you looking for a family member?

The boundaries, names and designations used in this map do not imply official endorsement, nor express a political 
opinion on the part of the ICRC, and are without prejudice to claims of sovereignty over the territories mentioned.

Back 

Por favor contacte a Cruz Vermelha no país onde se encontra. 
Todos os nossos serviços são confidenciais e gratuitos.

Está à procura de um familiar... ?
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Learn phone numbers and email address  
of your family members by heart

Memorize username and password
for social media accounts

Communicate your intended route 
to family members 

Inform family members in intervals about 
your journey and your locations

When traveling with children, help them memorize 
useful information, such as parents name

Look for a Red Cross or Red Crescent point immediately when 
losing contact with family members

Як залишатися на зв’язку із родичами 
#Тримаємо Сім’ю Разом

SAFETY TIPS FOR FAMILIES 
#KeepFamilyTogether

Как оставаться на связи с родственниками 
#Сохраняем единство семьи

Вивчіть телефонні номери та електронні адреси 
членів Вашої родини напам’ять 

Запам’ятайте ім’я користувача та пароль для 
облікових записів соціальних мереж

Повідомте членам Вашої родини про 
обраний Вами маршрут

Регулярно інформуйте членів Вашої родини 
про Ваші пересування та місця перебування

Подорожуючи з дітьми, допоможіть їм запам’ятати 
корисну інформацію, наприклад, імена батьків

Знайдіть представництво Червоного Хреста чи Червоного Півмісяця, 
якщо Ви втратили зв’язок з членами Вашої сім’ї

Выучите телефонные номера и электронные 
адреса членов Вашей семьи наизусть

Запомните имя пользователя и пароль для 
учетных записей социальных сетей

Сообщите членам Вашей семьи о  
Вашем предполагаемом маршруте

Регулярно информируйте членов Вашей семьи о 
Ваших передвижениях и месте нахождения

Путешествуя с детьми, помогите им 
запомнить важную информацию, например, 
имена родителей

В случае потери контакта с членами Вашей семьи, сразу же обратитесь 
в представительство Красного Креста или Красного Полумесяца 
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Memorize o contacto telefónico e correio 
electrónico da sua família.

Se viajar com crianças, ajude-os a memorizar 
informação útil, como o nome dos pais.

Memorize o nome de utilizador e password das 
suas redes sociais.

Comunique o caminho que pretende percorrer à 
sua família.

Informe regularmente a sua familia da sua 
localização e viagem.

Procure uma Cruz Vermelha perto de si se perder contacto com a sua família.

DICAS DE SEGURANÇA PARA FAMÍLIAS
#ManterFamíliasUnidas


